: CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (

Sao partes deste instrumento que sera regido pelas clausulas e condicdes que seguem, sem preju
ANATEL e demais dispositivos das legislagdes vigentes:

CONTRATANTE: pessoa fisica ou juridica, de direito plblico ou privado, qualificada no TERMO DE ADESAOQ ou

atraveés de umas das formas alternativas de adesdo ao presente instrumento, nomeada como CONTRATANTE,
CLIENTE ou ASSINANTE:

CONTRATADA: STAR NET TELECOMUNICAGCOES LTDA , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n.
13.024.140/0001-41, com sede na Rua Urupés, 2075, Jardim S&o Roque, CEP 85853-707, Foz do Iguacu/PR. sitio

eletronico http://starfibra com.br/, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado, conforme
estabelecido em seu contrato social;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA enquadra-se, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de
Pequeno Porte (PPP), com menos de 05 (cinco) mil assinantes, destaca-se que a referida é isenta de algumas
obrigagbes estabelecidas nas Resolugbes da Anatel, especialmente as previstas: (i) no Regulamento de Qualidade dos
Servicos de Telecomunicagdes — RQUA (Resolugdo 717/2019 da Anatel) e as alteracbes realizadas pela referida
Resolugdo; (i) no Regulamento de Gestio da Qualidade do Servigo de Comunicagdo Multimidia - RGQ-SCM
(Resolucao 574/2011) e as alteragdes realizadas pela referida Resolugao; (iii) em alguns artigos do Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicages — RGC (Resolugao 632/2014), conforme art. 105
da referida resolugdo; (iv) em alguns artigos do Regulamento do Servico de Comunicagao Multimidia (Resolugéo
614/2013), conforme artigo 64, §2°, e art. 74 da referida Resolugao, dentre outros.

1. DAS DEFINICOES

ANEXO

o 1 1 Para o entendimento do presente instrumento séo utilizadas as seguintes definicdes:

() Adesdo: ato de aderir a um compromisso, escrito ou verbal, firmado entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, que garante ac CONTRATANTE o direito de acesso e fruicdo ao Servico de Comunicagao Multimidia
(SCM) e demais modalidades adicionais de servigos por ele escolhida, a ser instalado e ofertado em endereco que
houver disponibilidade tecnica pela CONTRATADA, obrigando as partes as condicdes deste contrato;

(ii) Anatel: Agéncia Reguladora do Setor de Telecomunicagdes Brasileiro, também conhecida como Agéncia

Nacional de Telecomunicagbes, a qual compete fiscalizar e editar normas para o setor, assim como intermediar
conflitos entre operadoras e consumidores:

(iii) Cedente: aquele que transfere/cede/repassa direitos e obrigagdes contratuais assumidas para terceiros,
chamados de cessionarios;

(iv) Central do Assinante: ambiente on-line que disponibiliza, através do site da CONTRATADA, informagdes
sobre a relacdo contratual estabelecida entre as partes, bem como sobre tabela de pregos vigentes, boletos,
cobrangas, reclamacdes e solicitagdes, dentre outras fungdes;

(v) Centro de Atendimento: terminal de telefone responsavel pelo atendimento ao cliente via telefone elou

WhalsApp, que possibilita receber reclamagbes, solicitagdes de informagbes ou servicos prestados pela
CONTRATADA,;

(vi) Cesséo de Assinatura: negdcio juridico celebrado entre o cedente e cessionario, responsavel por transferir os
direitos e obrigacdes assumidos através do presente instrumento pelo cedente a terceiros;

(vii) Cessionario: aquele que recebe/adquire do cedente os direitos e obrigagdes por ele assumida anteriormente:

(viii) Comodato: empréstimo gratuito de coisa ndo fungivel, o qual, devera ser devolvido 8 CONTRATADA dentro
das formas e prazos para devolugao estabelecidos em instrumento proprio ou neste;

(ix) Contrato de Permanéncia / Termo de fidelidade: instrumento opcional celebrado entre o CONTRATANTE e
a CONTRATADA, o qual que promove, de forma temporaria, beneficios as partes, tais como descontos, ofertas, etc.,
em troca de uma permanéncia minima na relagdo negocial; e s b A LR AR
::-sla IE-'-L"ICSSO na eliquela de

(x) Contrato de Comodato de Equipamento: instrumento contratual celebrado &MtrE o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, o qual regulamenta o empréstimo gratuito dos direitos de uso e gozo dos equipamentos especificados
no contrato efou na OS (Ordem de Servigo), fornecidos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE com o fim exclusivo
de viabilizar o acesso aos servigos contratados no Termo de Adesao do Contrato de Prestacao de SCM (Servigo de

Comunicagao Multimidia);
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: ANEXO

: (xi) Correio eletrdnico: também conhecido como e-mail, trata-se de uma ferramenta usad
Instantanea através da internet;

(xii) Enderego eletrénico: também conhecido como site ou website. diz respeito a uma pagina“Aa. fiterret que

contém informagdes multimidias, no qual 0s usuarios podem obter informacdes, comunicar-se, estabelecer relagdes
negociais, etc ;

(xiii) IP: conhecido como Internet Protocol, trata-se de um numero identificador dado ao computador ou roteador
para que estes se conectem a rede, a fim de possibilitar o envio e recebimento de dados da internet:

(xiv) Mensalidade: quantia devida mensalmente pela CONTRATANTE 4 CONTRATADA em raz3o da prestagao

de servico desta ultima ac CONTRATANTE, a qual pode variar de acordo com o pacote, ponto, servicos escolhidos,
elc:;

(xv) Opcao de fidelidade: escolha realizada pelo CONTRATANTE em troca de beneficio elou ofertas especiais
tem;;:rlén%s. concedidas pela CONTRATADA, mediante o compromisso de permanéncia minima na relagao contratual
estabelecida;

(xvi) Ordem de servico (OS): documento que registra e formaliza todos servigos prestados elou que serdo
prestados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, no qual consta informagdes importantes sobre servigos realizados,

os dados do CONTRATANTE, bem como informagdes sobre as operagdes, funcionarios, parceiros elou prepostos,
dentre outros;

(xvii) Plano de servigo / plano de utilizago / plano contratado: é o produto que descreve as condigBes e forma
de plrestat;.éo do servico, dehmllando Suas caracteristicas, acesso, forma de manutengao do direito de uso, utilizagao,
servicos suplementares a ele inerentes, bem como o prego, valores, regras de fornecimento, aplicagdo, etc ;

I(xlviii] Prestadora de Pequeno Porte (PPP): grupo detentor de participagdo de mercado nacional inferior a 5%
(cinco por cento) em cada servigo de telecomunicacao ofertado, os quais gozam de tratamento diferenciado diante de
suas particularidades;

(xi:l:}” Rotnac_lor: equipament_a imprescindivel que conecta o CONTRATANTE a rede da CONTRATADA, o qual
possibilita o recebimento e encaminhamento de dados aos dispositivos nele conectado;

(xx) ONU: também conhecida como Unidade de Fibra Optica, & um equipamento que recebe o sinal da internet
do provedor (via OLT) e o transforma em impulsos elétricos:

(xxi) Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM): & um servico de telecomunicacdes de interesse coletivo,
prestado em ambito nacional, internacional e/ou no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmissao, emissdo e recepcdo de informagdes multimidia, permitindo, inclusive, o provimento/fornecimento de
conexao a internet aos assinantes dentro de uma area de prestagao de servigo;

(xxii) Taxa de adesdo: quantia paga pelo CONTRATANTE, em razio do compromisso firmado com a

CONTRATADA, que Ihe garante o direito de acesso ac Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) e demais servigos
adicionais fornecidos pela CONTRATADA;

(xxiii) Taxa de instalagao: quantia paga pelo CONTRATANTE, em razio do compromisso firmado com a
CONTRATADA, a fim de que seja instalados no local indicado pelo CONTRATANTE os equipamentos e materiais
necessarios ao recebimento e fruicdo dos servigos contratados:

(xxiv) Taxa de servigo: guantia paga pelo CONTRATANTE em razdo de servicos adicionais realizados pela
CONTRATADA no decorrer da relagao contratual, os quais estao disponiveis no Termo de Adesdo, bem como no site
da CONTRATADA,

(xxv) Termo de Adesdo: documento escrito integrante deste instrumento, no qual especifica o plano e os servigos
escolhidos pelo CONTRATANTE, bem como expressa o aceite e aprovagdo do CONTRATANTE aos termos do
presente documento, dentre outros;

Canifico que o selo do FLlr‘tLARdPEh
impresso na eliguela de
2. DO OBJETO g 9
21. O presente contrato tem por objeto a prestagio de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) peia
CONTRATADA ao CONTRATANTE, cujo o plano de servico, modalidade e enderego para instalagdo serdo indicados e
escolhidos pelo CONTRATANTE no Termo de Adesao ou através de uma das formas alternativas de adesdo prevista
na clausula 3.1;

2de 16

f
notlel

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

: Sl ANEXO st
22, Face as caracteristicas fisicas do servico, este podera ser prestado através d_‘_‘hﬁiﬁr prf%,rfu

es da
CONTRATANTE ou de terceiros, limitando-se sua oferta a localidades tecnicamente viaveis: i i { ; -gi
&

3
23.  Sdo partes integrantes e indissociavels deste instrumento o Termo de Adeso, o Contra Comodato elou
Locagdo de Equipamento, bem como o Contrato de Permanéncia / Termo de Fidelidade ou, ainda,

que porventura venham a se fimado entre as partes durante a vigéncia do presente instrumento, tais como Ordem de
Servico (OS), Histdrico do cliente, Demonstrativo financeiro, etc.

3. DA ADESAO

31. A adesdo ao presente contrato podera ser realizada pelo CONTRATANTE através de vendedores externos e
internos, por tqlah:-na. internet ou outras formas disponiveis de contratagdo, sendo sua efetivacao realizada, via de
regra, pela assinatura eletronica, digital e/ou fisica do Termo de Adesao, ou, ainda, por uma das formas que ocorrer
primeiro:;

a) Preenchimento do aceite on-line do Termo de Adesdo, sendo confirmada a contratacdo dos servicos atraves
do primeiro acesso a intermel;

b) Fomecimento de dados pessoais via inlemet, sendo confirmada a contratagio dos servigos através do primeiro
acesso a infernat,

¢)  Pagamento parcial ou total de boleto bancario ou qualquer outro meio idéneo de pagamento, relativo aocs
senvicos disponibilizados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE;

d) Utilizacao dos servicos objeto do presente contrato por qualquer meio ou forma

31.1. A CONTRATADA somente se responsabilizara pelos servigos prestados a partir da ciéncia e
comprovag3o de que o CONTRATANTE realizou a adesdo ao presente instrumento mediante um dos eventos
supracitados. Nos casos em que ndo tiver a assinatura do Termo de Adesao, podera a CONTRATADA, antes de iniciar
o cumprimento de suas obrigagoes, reivindicar a assinatura do documento,

312 O CONTRATANTE, caso contrate os servigos fora do estabelecimento comercial da CONTRATADA, podera,
em até 07 (sete) dias, contados da data de instalagao do servigo, desistir da contratacao. Transcorrido o referido prazo
sem qualquer manifestacdo, o siléncio implicara em anuéncia (aceitacao) integral dos termos deste contrato, bem como
na aceitacdo dos servicos instalados.

4. DA OPCAO PELA FIDELIDADE

41. A CONTRATADA podera oferecer ao CONTRATANTE beneficios elou ofertas especiais, em carater
tempordrio, mediante o compromisso de permanéncia minima na relagdo contratual formalizada entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, conforme estipulado no Termo de Adesdo elou no Contrato de Permanéncia /
Termo de fidelidade celebrado entre as paries,

4.2, O Contrato de Permanéncia / Termo de fidelidade explicara, além dos beneficios, os valores cobrados a titulo
de multa por rescisdo contratual antecipada, a qual sera proporcional ao lempo restante do vinculo contratual,
conforme prevé as normativas que tratam sobre o tema,

43. Qualquer alteragdo nas condigdes dos servicos inicialmente contratados, tais como upgrade ou downgrade dos
planos, serdo precedidas de nova contratagdo e, mediante escolha do CONTRATANTE, podera ser estipulado novo
prazo de fidelidade, a ser acordado e firmado entre as partes em novo Termo de Adesao efou Contrato de

Permanéncia / Termo de fidelidade |

44. Finalizado o prazo estipulado para a fidelidade, o CONTRATANTE declara estar ciente que nao ficard mais
sujeito a permanéncia minima e, com isso, o valor do plano de servigo contratado voltara a ser cobrado de acordo com
seu valor integral, sem os descontos eventuaimente concedidos em razdo da fidelidade. Caso 0 CONTRATANTE tenha
interesse em manter ou usufruir de outros beneficios efou ofertas advindos com a fidelidade, Ihe sera facultado a firmar
novo Contralo de Permanéncia / Termo de fidelidade, de acordo com os termos e condigbes gerais vigentes a época

da alteragdo.
5. DOS PLANOS, MODALIDADES E CARACTERISTICA DO SERVICO Coties que 0 5210 40 FUNARPE

psla tmpresso na eliquela de
5.1. Quando da adesdo, o CONTRATANTE optara por uma das HUD&LID&DE% ‘e PLANOS DE SERVICOS
oferecidos pela CONTRATADA, os quais serdo diferenciados pela velocidade maxima de download e upload, prego,
finalidade de utilizagdo, franquia, volume de trafego, bem como outros fatores que venham a ser utiizado pela
CONTRATADA, conforme delimitado no momento da contratagao e/ou no Termo de Adesao,

5.2. O CONTRATANTE poderad utilizar o servico contratado para qualquer fim licito, sendo vedada sua
comercializagao, distribuigdo, cessao, locagdo, sublocagdo ou compartilhamento de sinal com terceiros efou
fora do enderego estipulado na contratagao, salvo se expressamente autorizado por escrito no respectivo TERMO
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52.1. A CONTRATADA nao se responsabilizara pelas transagfes comerciais efet
pelo CONTRATANTE, as quais serfo de inteira responsabilidade deste, bem como da ampresa
as transacdes comerciais eletrdnicas por intermédio do SCM;

52.2. A CONTRATADA também ndo se responsabilizara por qualquer ato ilicito, llegal e/ou imoral praticado
pela CONTRATANTE através da utilizagdo do SCM, sendo o CONTRATANTE exclusivamente responsavel por
quaisquer encargos decorrentes da ma efou inadequada utilizagao, direta ou indireta, do SCM, devendo tomar todas as
medidas necessarias para impedir a ulilizagdo indevida do servigo por terceiros,

5.3. Para configurar cada ponto do servigo contratado sera atribuido um endereco de IP privado, estatico ou
dinamico, sendo possivel a contratagao de IP publico, caso haja interesse do cliente e conste expressamente no Termo
de Adesdo. se reservando a CONTRATADA, em caso de uso de IP fixo e publico, ao direito de alterar o mesmo, a
gualquer momento, mediante prévia comunicagao,

5.4. Os planos sem limitagdo de velocidade maxima ficar8o sujeitos: (i) as limitacdes técnicas dos equipamentos
pessoais de uso (terminais); (ii) aos limites dos servidores de destino, (iii) aos possiveis congestionamento nas rotas
até o destino: sendo vedada a comercializacdo, distribuigao, cessao, locacao, sublocacao ou compartilhamento do sinal
fora do local e enderego estipulado na contratagdo, salvo se expressa autorizagdo por escrito no respectivo Termo de
Adesdo, conforme clausula 5.2,

5.5. Os planos a titulo de franquia que possuam um limite maximo de transferéncia e volume de trafego mensal,
ferdo sua velocidade reduzida assim que atingirem o volume maximo contrato ou, se previsto de modo diverso no
Termo de Adesdo, serdo mantidas as condigdes contratadas, desde que o CONTRATANTE pague valor adicional pelo
consumo excedente,

5.6. A CONTRATADA podera extinguir ou alterar, total ou parcialmente, qualguer um de seus planos de servigos &
caracteristicas. devendo, para tanto, efetuar a comunicagao ao CONTRATANTE, com antecedéncia de 30 (trinta) dias,
para que esta possa optar por outro planc de ulilizagdo. Caso ndo ocorra a manifestagao do CONTRATANTE sobre o
aceite ou nSo, a CONTRATADA estara autorizada a efetuar a transferéncia para outro Plano Alternativo de Servigo
similar, de acordo com a regulamentagdo da ANATEL vigente;

5.7. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, fornecer servicos suplementares, adicionais e facilitadores,
05§ quais poderao ser a titulo gratuito efou com custo adicional, conforme delimitado no Termo de Adesao,

5.8. E facultado ao CONTRATANTE, estando adimplente com suas obrigagdes, requerer, a qualguer tempo, a
alteracio de plano entre os disponiveis e ofertados pela CONTRATADA, mediante o pagamento da respectiva taxa de
servico e valores vigente na oportunidade, sendo que, em razdo da nova opgao, sera celebrada nova relagao
contratual, nos termes e condigbes gerais vigentes a epoca da alteragao,

5.9. Os servigos poderao ser contratados de acordo com as MODALIDADES residencial, comercial ou condominial,
dentre outros, os quais serdo especificados no Termo de Adesdo e poderdo gozar de tratamento diferenciado, ante
suas particulandades do caso;

5.10. Os servicos contratados na modalidade de CONDOMINIO podera ocorrer quando, em um mesmo prédio ou
condominio horizontal, possuir um ndmero minimo de unidades condominiais a ser atendido pela prestacdo dos
servicos, conforme politica comercial vigente a época da contratago do servigo, 0 que eventualmente podera ser
ajustado com beneficios e condigbes especiais delimitadas no Termo de Adesao,

5.10.1. O uso do servico na modalidade de CONDOMINIO & limitado as unidades condominiais contratantes,
constituindo infragdo contratual passivel de rescisdo automdtica do contrato, o compartihamento de conex&o ou
estabelecimento de pontos adicionais em unidade diferente das contratadas;

510.2. Em caso de alteragao da modalidade RESIDENCIAL para CONDOMINIO, os eventuais beneficios e
condigfes especiais concedidas & modalidade de CONDOMINIO nao serdo retroativas as mensalidades ja quitadas
pelo CONTRATANTE antes da alteragao;

Contdan, nue 9 sai0 8o FUNARPES
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"5103. Em caso de alteragao da modalidade CONDOMINIO para RESIDENCIAL. o -:-::nf( Rh perdera

0 direito aos beneficios e condigbes especiais concedidos, aplicando-se a mesma regra caso GG tIG deme de
atender ao numero minimo de assinantes originariamente delimitados no momento da :nntratat; :- o

| ZI
5.11. Toda e qualquer mudanga nas instalagdes, configuracdes ou planos contratad NT TA.HTE

devem ser previamente comunicados 4 CONTRATADA, através da Central de Atendime :i'.f:hpm o ficam
condicionados a verificagio de disponibilidade técnica e ao pagamento das taxas e custas ql:l"' porventura
possam existir.

6. DA INSTALACAO, EQUIPAMENTOS, CONFIGURAGOES E INFRAESTRUTURAS MINIMAS

NECESSARIAS ANEXO

6.1. A CONTRATADA promovera a instalagao dos servigos no prazo de 10 (dez) dias tteis® (ou outro prazo legal
que venha a ser eslipulado), a contar da data da contratagdo realizada através de uma das formas elencadas na
clausula 3 1, devendo ser levado em conta as condigdes climaticas, bem como as condigbes fisicas e técnicas do local
de instalagao;

6.2. Na hipotese de ser identificada alguma impossibilidade técnica de Instalagdo no imovel do CONTRATANTE,
ou, ainda, sendo necessario a autonzagao do sindico ou dos demais conddéminos para a efetiva instalagao dos
equipamentos, o prazo supracitado somente passara a ser contado da data em que forem regulanzadas tais siluagoes,
sob pena de, ndo o regularizando em prazo razoavel ou sendo impossivel, gerar rescisdo coniratual, sem gualquer
dnus a CONTRATADA, ficando o CONTRATANTE sujeito 4s penalidades advindas com a rescisao contratual,

6.3. Caso seja necessano a realizagio de obras civis na infraestrutura do imével do CONTRATANTE, além dos
custos com a obra serem de inteira responsabilidade do refendo, o prazo para instalagdo somente passara a ser
contabilizado com o término da obra;

6.4. Face as caracleristicas fisicas do servico, este poderda ser prestado através de redes proprias da
CONTRATADA ou de terceiros, limitando-se sua oferta a localidades tecnicamente vidveis:

6.5. Para perfeita fruicdo dos servigos dentro dos padrées de qualidade e na forma contratada, o CONTRATANTE
tem ciéncia que devera utilizar adequadamente 0s servigos, equipamentos e redes de comunicagio, bem como possuir
os equipamentos e configquragdes minimas especificadas no site da CONTRATADA < htip (/starfibra com.br! >, 0s
guais, se nao atendidos, ndo gerarao qualquer responsabilizagdo da CONTRATADA por eventuais falhas, problemas
ou reducao de velocidade, tampouco caracterizara descumprimento contratual ou legal,

6.5.1. Dentre os requisitos minimos elencados encontra-se a utilizagdo de equipamentos e softwares
homologados e certificados pelos orgaos de fiscalizagdo brasileiros, visto que a sua utilizagao, além de configurar ilicito
penal, sdo amplamente rechagados pela Analel, conforme artigo 4%, inciso V, da Resolugao 532/2014 da Anatel,

6.5.2.  Considerando o disposto acima, pontua-se que os equipamentos efou softwares n3o homologados e
certificados pelos respectivos orgaos de fiscalizacao, tais como IPTV, TVBox, “Sky Galo", software “pirateados’, dentre
outros, afastam qualquer obrigagdo da CONTRATADA em manter a regularidade de seus servicos a estes
equipamentos/iprogramas, de modo que, qualguer problema advinda com eles, ndo caracterizara descumprimento
contratual ou legal, tampouco serdo atendidos como problema técnico pela CONTRATADA®

7. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATADA
7.1 Mos termos da Resolugio n® 614/13, sdo direitos da CONTRATADA:

al Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam;
b} Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou complementares ao servigo,

7.2.  As relagbes entre a CONTRATADA e os terceiros slo regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo
gualquer relagao juridica entre os terceiros e a Anatel, de modo que:

Carifico e o selo do FLNARPEN
oElA | MprEeE0 na eliguetade
Fegeim

1 &rt, 5% dla Mesobuglo 632/2014 da Anated As solicitaches de servipos que nlo puderem ser efetivadas de imedioto deve-m ser eletivadas em, no masime, 10 |dez| s wbei 3 partn de weu
recebimEnta.

1 “Byodutas nEp homologados podem scessar conbeuds protegido por dereitod auldrals, o que & orime, bem como poder conter falki de segufands, permitindo @ heckert & JCR3I0 3
dadad pesspals os usudrios, como informagBes financeiras ou arquivos e fotos que estejam armacenados em dispositivos que compartiibem & mesma rede domestica.” |} "Produtas
afertados ao mercads sem certificagho ¢ homologagho da Anated padem ter sido consiruldos com matesiais mals baretos, come por esemple a subsbitusgda do cobre pelo alumines, o gue
aieta a velncidade de wdfego, prejudicandn a conexdo dos usudrios & Imernet” (] “Tanto 2 comercislizagio como 3 ulilizacho de produtos para telecomunicagBes nia homalogados sio
pessiveis de sangdes adminsstrativas que podem ir de advertintias A miuMa. Caso o eguipamento faca uso de radicfrequdnoian (tecnologa sem fio) o usuaric pode cometer ofime

conforme previsto na L 9.472/1997, com penade 2 a4 ans de detengdo,” - wide site da Anarel
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a) * Os precos cobrados pela CONTRATADA podem variar em fungio de caracteristicas tecnicas, de custos
especificos e de comodidades e facilidades oferecidas aos seus CONTRATANTES,

b} Os precos poderdo ter seu valor majorado caso o poder publico altere a legislagao tributaria vigente sobre os
servicos prestados; .

c) A CONTRATADA possul liberdade para selecionar as areas e locais que ir4 atender e fornecer seus Servigos,
de modo que a contratagdo e/ou alteragdo do contrato somente podera ser realizada mediante analise de viabilidade
técnica. conforme dispde o artigo 47, inciso VII, da Resolugio 614/2013 da Anatel e artigo 3°, inciso |l|

B32/2014 da Anatel,

7.3.  Nos termos da Resolugao n® §14/13, sao obrigagies da CONTRATADA AN E XO &

a) prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentacao, A,

b) apresentar & Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagao e sempre que’reqularmente
intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os dados e informagdes que lhe sejam
solicitados referentes ao servigo, inclusive informagdes técnico-operacionais e economico-financeiras, em particular as
relativas ao numero de Assinantes, & drea de cobertura e aos valores aferidos pela Prestadora em relagdo aos
parametros e indicadores de qualidade.

c) cumprir & fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel,
d) utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela Anatel;
e permitir, aos agentes de fiscalizagio da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as instalagbes, a0s

equipamentos e documentos relacionados a prestagdo do SCM, inclusive registros contabeis, mantido o sigilo
estabelecido em lei;

f) enviar ao Assinante, por gualguer meio, copia do Contrato de Prestagdo do SCM e do Plano de Servico
contratado;
gl observadas as condigles lécnicas e capacidades disponiveis nas redes das Prestadoras, nao recusar o

atendimento a pessoas cujas dependéncias eslejam localizadas na Area de Prestagdo do Servico, nem impor
condicdes discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda nao atendida pela
rede;

hi tornar disponiveis ac Assinante informages sobre caracteristicas e especificagbes técnicas dos terminais,
necessarias a conexio dos mesmos A sua rede, sendo vedada a recusa a conexao de equipamentos sem fundamento
{écnica comprovada;

il prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de dnus, face a suas reclamacbes relativas a fruicao
dos senvigos,

il observar os parametros de gqualidade estabelecidos na regulamentagdo e no confrato celebrado com o
Assinante, pertinentes a prestacao do servigo e a operagdo da rede,

k) observar as leis & normas técnicas relativas a construgdo e utilizagdo de infraestruturas;

1) manter atualizados, junto & Anatel os dados cadastrais de enderego, identificacdo dos diretores e

responsaveis @ composicao acionaria quando for o caso,

m} manter as condigdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploracao do servigo,

n) providenciar os meios eletrdnicos e sistemas necessarios para o acesso da Agéncia, sem dnus, em tempo real,
a todos os registros relacionados as reclamagbes, solicitagbes de servigos e pedidos de rescisao e de informacao, na
forma adequada a fiscalizagao da prestagao do servigo,

o) no desenvolvimento das atividades de telecomunicagbes, deve observar os instrumentos normativos
estabelecidos pelos drgdos competentes com vista @ seguranga e protegao ao meio ambiente.

8. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Cortifica que 0 5#4o ta FUNARPEN
#413 (mprasso Na elquela ae

8.1. Nos termos da Resolugdo n® 614/13 e 632/14, 530 direitos do CONTRATANTE:  Fsgai

al acesso e fruicdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagao, e
conforme as condigdes ofertadas e contraladas,

bj liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo,

c) tratamento nado discriminatério quanto as condigbes de acesso e fruicdo do servigo, desde gue presentes as

condicdes técnicas necessarnas, observado o disposto na regulamentagdo vigente,

d) prévio conhecimento e 4 informagdo adequada sobre as condigdes de contratagdo, prestagdo, meios de
contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteragao das condigdes de prestagao dos
servicos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o Indice aplicavel, em caso de reajuste,

e inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condigbes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes e as atividades de intermediagdo da comunicag3o das pesscas com
deficiéncia, nos termos da regulamentagao;

f] ndo suspens3o do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese do Capitulo VI do Titulo V ou por
descumpnimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre apos notificagdo prévia pela Prestadora,

g privacidade nos documenios de cobranga e na utilizagio de seus dados pessoais pela Prestadora,

hj apresentagao da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima
prevista no art. 76,

i) resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, s suas reclamagdes, solicitagbes de servigos e pedidos de

informagao,
ﬁammb 6 de 16
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I}~ encaminhamento de reclamagbes ou representagdes contra a Prestadora, junto 4 Anate gpﬁﬁﬁlﬁi?iﬁ‘nms de
defesa do consumidor; ﬁ;ﬁ & A

k} reparagao pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos: El':; é% =

] ler restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacio dos senvigos, a partir da,fuita o débito, ou
de acordo celebrado com a Prestadora; N;J *’D[}]f‘-"-'-“{.‘a

m) nao ser obrigado ou induzido a adquinir servicos, bens ou equipamentos que ndo sejam de Seu intefesse, bem
como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante de guestdo de ordem técnica, para
recebimento do servigo, mos lermos da regulamentagao;

nj obter, mediante solicitacdo, a suspensfo temporaria do servigo prestado, nos termos das regulamentacdes
especificas de cada servigo;
o) rescisdo do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo e sem Bnus, sem prejuizo das condicbes
aplicaveis as contratagtes com prazo de permanéncia
ol o contrato de prestacdo de servico, bem como o Plano de Servico contratado, sem qualguer énus e
independentemente de solicitagao;
q) transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacao de servico, mediante cumprimento, pelo novo titular,
dos requisitos necessanos para a contratacao inicial do servigo,
r) ndo recebimento de mensagens de cunho publicitario em sua estagao mdvel, salvo consentimento prévio, livre
£ BXpresso,
5] nao ser cobrado pela assinatura ou gualquer outro valor referente ao servigo durante a sua suspensaa total;
t) ndo ter cobrado qualquer valor alheio a prestacdo do servigo de telecomunicagdes sem aulorizagao prévia e
expressa
8.2.  Nos termos da Resolugdo n® 614/13 e 632/14, sdo obrigagbes do CONTRATANTE: AN EX O
a) utiizar adequadamente 0s servicos, equipamentos e redes de telecomunicacbes,
b) respeitar os bens piblicos e aqueles voltados & utilizagao do publico em geral;
c) comunicar as autoridades competentes irmegularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de
servigo de telecomunicagbes,
d) cumprir as obrigactes fixadas no contrato de prestacao do servico, em especial efetuar pontualmente o
pagamento referente a sua prestagdo, observadas as disposicdes regulamentares;
e somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificagao expedida ou aceita pela Anatel,
mantendo-os dentro das especificagbes técnicas segundo as quais foram certificadas:
f) indenizar a Prestadora por todo e qualguer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposigio
legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao;
gl providenciar local adequado e infraestrutura necessanos a correta instalagdo e funcionamento de
equipamentos da Prestadora, e,
h) comunicar imediatamente a sua Prestadora:

i) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso

(i) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,
(i qualquer alteracao das informagtes cadastrais;

Cariihco qué & Saio dn FUNARPEN
mEI3 IMPIEEED ND eligueta fe

9, DOS PARAMETROS DE QUALIDADE Fegisiro

9.1, S&o parametros de qualidade para o Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), sem prejuizo de outros que
venham a ser definidos pela ANATEL:

al Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacao;

b) Disponibilidade dos servicos nos indices contratados;

c) Emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;

d) Divulgacdo de informagdo aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel,
quanto a alteragdes de pregos e condicles de fruico do servigo;

e} Rapidez no atendimento as solicitagbes e reclamacgBes dos assinantes;

f) Numero de reclamagdes conira a prestadora;

gl Fornecimento das informagbes necessarias a obtencdo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta,
bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagco da qualidade na prestacao do servigo,

9.2. O CONTRATANMTE tem ciéncia que a CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito
de Prestadora de Pequenc Porte (PPP), com menos de 05 (cinco) mil assinantes, motivo pelo qual é isenta de
determinadas obrigagdes estabelecidas nas Resolugbes da Anatel, especialmente as previstas: (i) no
Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagdes — RQUA (Resolugao 717/2019) e as alteragles
realizadas pela referida Resolugdo; (il) no Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servigo de Comunicagdo
Multimidia - RGO-SCM (Resolugdo 574/2011) e as alteragbes realizadas pela referida Resolugdo, (iii) em alguns
artigos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes - RGC (Resolugao
632/2014), conforme art 105 da referida resolugao; (iv) em alguns artigos do Regulamento do Servigo de
Comunicagao Multimidia (Resolug@o 614/2013), conforme artigo 64, §2° e art. 74 da referida Resolugo;

e
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93. ° Para perfeita fruigio dos servicos dentro dos padrdes de qualidade e na forma contratada, o CDNTRATP;NT’_E
tem ciéncia que devera utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de comunicagdo, bem-como possuir
0s MMM especificadas no site da CONTRATADA < http //starfibra:com.br/ >, 0s
quais, se nao atendidos, ndo gerardo qualquer responsabilizacdo da CONTRATADA por eventuais-falhas “prablemas

ou redugéo de velocidade, tampouco caracterizara descumprimento contratual ou legal; ! ;i*:’ & E 245 ']

=
.

Le rEiI!
9.4. Caso sejam utilizados equipamentos e/ou softwares ndo homologados e certificados pelgs respectivos ﬁrgéos
de fiscalizag4o, tais como IPTV, TVBox, “Sky Galo", software “pirateados’, dentre outros, considerac o,que @ utllizagao
dos mesmos configuram ilicitos penais e sdo amplamente rechagados peia ANATEL, o CONTRATANTE tem ciéncia de
que a CONTRATADA nado tem a obrigagao de manter a regularidade de seus servicos a estes

equipamentos/programas, de modo que, qualquer problema advindo com eles, nao cazactarizara ?E{ENJEOSZIEﬂD
contratual ou legal, tampouco serdo atendidos como problema técnico pela CONTRATADA

10. DA AQUISICADO, LOCAGAD OU DO COMODATO DO ROTEADOR E EQUIPAMENTOS ESSENCIAIS A
PRESTACAO DE SERVICO

10.1. Para conexio dos servicos objeto do presente instrumento sdo necessarios, via de regra, equipamento
roteador e OMU que poderdo ser locado ou cedido a titulo de comodato pela CONTRATADA ou. ainda, no caso do
roteador. fornecido pelo CONTRATANTE, desde que compativel com os utilizados pela prestadora e cuja certificagao

seja expedida e aceita pela ANATEL",

10.2. Sendo locado ou cedido a titulo de comodato os equipamentos necessarios para prestagao de servigo pela
CONTRATADA, tal negociagdo sera estipulada no Termo de Adesao elou em Contrato de Comodato e/ou Locagao de

Equipamento, o qual sera regido pela legisiagdo vigente,

10.3. Optando o CONTRATANTE pela locagdo dos equipamentos, esta se dara pelo tempo em que perdurar a
relagdo contratual estabelecida, mediante o pagamento mensal dos valores praticados pela CONTRATADA, o qual

sera cobrado e pago junto com a fatura do servigo;

104. Sendo os equipamentos cedido a titulo de comodato, estes serdo disponibilizados gratuitamente a0
CONTRATANTE pelo tempo em que perdurar a regularidade da relagdo contratual, devendo o CONTRATANTE
conserva-los, bem como, com o fim da regulandade contratual, devolvé-los tal como recebeu a CONTRATADA, sob

pena de responder por perdas e danos,

10.5. As disposicbes com relagdo a instalacao, prazo para devolugao, penalidades, mora e demais situagoes ligadas
a locagdo e/ou comodato dos equipamentos serdo estabelecidas no Contrato de Comodato efou Locagdo de
Equipamento celebrado entre as partes, devendo o CONTRATANTE respeita-lo em todos os seus termos, sob pena de
responder por perdas e danos, bem como demais encargos ali estabelecidos.

11. DA MANUTENGAO E REPAROS DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS

11.1. Quando os equipamentos necessarios & conexao da internet forem cedidos pela CONTRATADA, cabe a esta,
com exclusividade realizar a manutencao / assisténcia técnica dos equipamentos e servigos contratados, sendo
vedado ac CONTRATANTE:

a) proceder qualquer alteragdo, ajuste, manutengdo, reparo ou acréscimo nas redes interna ou externa de
distribuigao dos sinais ou, ainda, nos equipamentos e pontos de sua conexdo ao radio ou roteador,

b) permitir que qualquer pessoa nao autorizada pela CONTRATADA manipule as redes internas e/ou externa, ou
gualquer outro equipamento gue as integram,

t) acoplar, sem autorizagio da CONTRATADA, outros equipamentos ilegais e nao autorizados a rede que
permitam a recepgao de servicos adicionais ndo contratados pelo CONTRATANTE, ficando, desde ja, ciente o
CONTRATANTE que tais condutas, comumente conhecidas como ‘pirataria’, podem configurar ilicitos de ordem civel e
penal, bem como acarretar na rescisdo do contrato entre as partes, ante o disposto no artigo 4° da LGT;

d) adulterar caracteristicas originais da instalagao / equipamentos;

11.1.1. Caso os equipamentos utilizados para conexdo a internet (roteador e ONU) tenham sido
fornecidos pelo CONTRATANTE elou sejam de sua propriedade, a assisténcia e manutencao realizada pela
CONTRATADA se limita apenas a rede externas e aos equipamentos fornecidos por esta, podendo a

* *Pradutas ndio homalogados padem acessar conteddo protegido por direitos Butorais, o que ¢ crime, bem como podem conter falhas de seguranca, permitindo @ RCKeTs O acesta a
dados pessoais das wudrios. coma Informagles financeiras ou arquives & fotos que estejam armarenadoy #m depasitivos que compartithem a mesma rede doméstica.” |} “Produtos
afertados a0 mercado sem certificaglo e homalogagBo da Anatel podem ter sido tonstruldos com materials mals baratos, como por exemglo a substituigio da coire pelo aluminia, o que
aleta & velpcidade de trifego, prejudicando B conexdo dos usudrios b Internet.” |..) “Tanto a comercializacio coma a utilizagho de produtos para telecomunicagdes nlo homalogados sio
passiveis de sangBes administrativas que podem |r de advertincias b multa, Caso o equipsmento fage wa de radiofrequincias (tecnalogia sem fio), o uswdrio pote cometer crime
eonforme previsto na Lei 9.472/1997, com pena de 2 2 4 anos de detenglo.*- vide site oo Anatef

5
Resolugdo 614/13 - art. 47 - Sem prejulo do disposta na begisiaglo 2plicavel, as Prestadoras de SCM tém a obvigacho de: (.. | IV - utilizar somente equipamentas cujs certificacho seja

expedida ou aceita pela Anatel;
Carihcs qe o seio do FUNARPEN
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CONTRATANTE solicitar 8 CONTRATADA assisténcia técnica para seus equipamentos ﬁ jamento

n’

de valor de taxa de servigo a ser atribuido por esta; & é Lﬁvﬁz

lI.I"

\
11.2. Ocorrendo qualquer problema com a conexdo efou o funcionamento regular -;Js se e 0
CONTRATANTE, tao logo tome ciéncia do ocorrido, imediatamente comunicar a CONTRATADA ﬁa:;gﬁ'ltral de
Atendimento, a fim de que esta adote as providéncias cablveis dentro do prazo de ate 10 (dez) dias uteis’;a contar da

data da efetiva comunicacao 4 CONTRATADA, ANEXO

11.2.1. Caso a necessidade de manutengo do equipamento ou dos servigos ocorra por caso fortuito ou forga
maior, bem como eventos imprevisiveis da natureza, 0 prazo supracitado podera ser estendido, ante a gravidade e
extensdo dos danos gerados, ndo sendo considerado inadimplemento contratual os atrasos ou falhas cometidas,

11.3. Se porventura for solicitado vista técnica para conserto de rede / equipamentos pelo CONTRATANTE, mas: (i)
nao forem constatados problemas / falhas atribulveis a CONTRATADA. (ii) os problemas / falhas tenham sido
causadas por culpa exclusiva e/ou mau uso dos servigos/equipamentos pelo CONTRATANTE: (iii) ndo possua pessoa
responsavel para atender a equipe técnica; tal solicitago podera acarretar na cobranca de taxa de visita técnica
vigente & época da solicitagao;

11.4. Com relacdo a equipamentos e/ou softwares nao homologados e certificados pelos respectivos drgaos de
fiscalizagdo, tais como IPTV, “Sky Gato" software ‘pirateados’, dentre outros, considerando que a utilizagao dos
mesmos configura ilicito penal e sdo amplamente rechagados pela ANATEL, o CONTRATANTE tem ciéncia de que a
CONTRATADA nao tem a obrigacio de manter a regularidade de seus servigos a estes equipamentos, de modo que,
qualquer problema advindo com eles, n3o caracterizara descumprimento contratual ou legal, tampouco serdo atendidos
como problema técnico pela CONTRATADA;

11.5. Como forma de preservar as condigbes contratuais e a qualidade da prestagdo do servigo, a CONTRATADA,
elou terceiros indicados por esta, ficam autorizados a efetuar vistoria periddica nos equipamentos e redes utilizadas
para prestacdo do servigo, podendo, mediante a simples comunicagao ao CONTRATANTE, acessar as dependéncias
desta para realizar manutencao ou alteragdo dos servigos contratados;

11.5.1. Caso ocorra impedimentos que impossibilitem o exercicio dos direitos supracitados; (i) o prazo para
realizar a manuteng3o n&o sera contabilizado enquanto nao for regularizada tal situagio; (ii) podera ser cobrado taxa
de visita técnica caso a impossibilidade decorra de culpa exclusiva do CONTRATANTE; (iii) se a visitar técnica for
recusa efou negado injustificadamente pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera optar pela descontinuidade da
prestacio do servico, bem como pela rescisao do contrato, mediante simples aviso por escrito ao CONTRATANTE.

12. DA INTERRUPGAO DOS SERVIGOS

12.1. O CONTRATANTE reconhece que os servicos poderdo ser degradados ou interrompidos de maneira
programada ou nao, sem que isso caracterize descumprimento contratual, e, tendo em vista que o artigo 46 da
Resolugio 614/2013 da ANATEL que estipulava o direito ao desconto em caso de interrupg&o ou degradagao da
prestacdo de servico foi revogado pela Resolugdo n® 717/2019 da ANATEL, estabelece-se, através do presente
instrumento, que os descontos da mensalidade nos casos supracitados somente ocorreram nas seguintes hipoteses e
modo:

12.1.1. Caso ocorra a interrupgao ou degradacdo programada (preventiva), a CONTRATADA descontara do
valor da mensalidade subsequente a razo de 1/30 avos por dia ou frago das horas em caso de interrupgdo ou
degradagao superior a 04 (quatro) horas, de modo que as interrupgdes ou degradagdes inferiores a 04 (quatro) horas
ndo gerardo nenhum desconto, compensagao, reparagao ou indenizagao ao CONTRATANTE:;

121.2. Caso ocorra a interrupcdo ou degradagdo n3o programada (emergencial) a CONTRATADA
descontara da mensalidade subsequente o valor proporcional ao numero de horas ou fragio superior a 30 (tnnta)
minutos, de modo que as interrupgdes ou degradacdes inferiores a 30 (trinta) minutos, ndo gerardo nenhum desconto,
compensagdo, reparagdo ou indenizagio ao CONTRATANTE;

12.1.3. Nao obstante a CONTRATADA, por se tratar de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), ndo tenha a
obrigagdo de realizar as comunicagbes das interrupgdes ou degradagio das redes, esta se compromete, na acorréncia
de interrupgdes massivas nao programadas (emergenciais), comunicar a0 CONTRATANTE, via e-mail, Central do
Assinante, site e/ou publicagbes em suas redes sociais em até 24 (vinte quatro) horas, a contar do inicio do evento. No
caso de interrupgbes programadas (preventivas), estas serdo comunicadas com antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas, nos mesmos canais de comunicagao supracitados;

Centihco que 0 sai0 60 FUNARPER

psia (Mpresso na eliquela de

Regisiro
cmmmmqmnwm de 24 [vinte quatro) horas disposto no artigo 25 da Resoluclo 574/11 da Anatel fol revogado, tempoutn se splicava a presente empress por S8 enguadrar em
empresa de Pequeno Parte, utiliza-4¢ o prszo disposta no artigo 9 da Resoluglo 632/2014 da Anatel que et “Art. 9 ds sakicitoges de senapos que ndo puderem ser efelvodas de
imediate deverm ser efefvadas em, no maxima, 10 (des) dics dreis a partir de seu recebimento, *
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+ 122) Em atengao ao artigo 14, § 3°, do Codigo de Defesa do Consumidor’ a CONTRATADA. independente do
tempo, ndo sera responsabilizada, tampouco obrigada a efetuar qualquer desconto na gﬁ@ﬁﬂﬁ e do

CONTRATANTE, quando as interrupgdes ou degradagdes dos Servigos, programas ou nao, ocorrergif’ .,.r-r%f?@
|G .

a) culpa de terceiros; .fjj i / 5

b) culpa ou erro de operagao do CONTRATANTE; \O

c) caso fortuito ou forga maior, inclusive eventos imprevisiveis ocasionados por fenémenos dﬂ\'l\ eza

d) restrigbes ou limitagbes impostas pelo poder publico; ~Oo1eV!

e) impedimento ou impossibilidade de acesso dos técnicos da CONTRATADA elou terceiros indicados por esta,
nas dependéncias do CONTRATANTE para fins de manutengdo ou restabelecimento dos servigos;

f) culpa dos aparelhos receptores fornecidos pelo CONTRATANTE, sobre os quais a CONTRATADA nao pode
garantir a regularidade, tampouco é responsavel pela manutengo;

gl limitacbes tecnicas ou intercorréncias alheias a vontade da CONTRATADA, sobre os quais ndo possui controle
direito ou indireto;
h) demais situagdes excepcionais dispostas no presente instrumento.

ANEXO

13.1. A CONTRATADA disponibilizara ac CONTRATANTE, como principal forma de contato com os
consumidores, um Centro de Atendimento Telefénico e online (mensagens de WhatsApp), 07 (sete) dias por
semana, das 08h00 as 20h00, de segunda a sabado, e das 09h00 as 20h00, aos domingos e feriados a fim de
que os clientes e consumidores possam apresentar eventuais reclamacoes, pedidos de informacfes e solicitagfes
relativas aos servigos contratados, podendo o horario de funcionamento ser estendido a critério da CONTRATADA,
conforme divulgado em sitio eletrénico e demais meios de comunicagao da referida;

13. DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

13.1.1. O Centro de Atendimento Telefonico e online (mensagem de WhatsApp) podera ser acessado pelo
CONTRATANTE atraves dos numeros: 0800 643 9075 / (45) 3526 - 9075,

13.1.2. Além dos atendimentos telefdnicos e online (mensagem de WhatsApp), sera oferecido aos
consumidores atendimento presencial, na sede da empresa, em horario comercial, bem como atendimento por
internet, alravés da Central do Assinante disponibilizado no site da CONTRATADA www starfibra.com.br, o qual
podera ser acessado com a utilizag&o de login e senha enviado exclusivamente ao cliente no momento da contratagio.

13.2. As reclamactes realizadas na central de atendimento serdo atendidas em até 05 (cinco) dias uteis, a contar
do efetivo recebimento. As solicitagbes de servigos que ndo puderem ser efetivadas de imediato efou dizerem respeito
a reparos / falhas na prestacdo do servigo, serdo solucionadas nos prazos estipulados no presente contrato e/ou em
seus correlatos, de modo gue, na falta deles, serdo atendidos no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar do
recebimento:

13.3. O CONTRATANTE podera obter no enderego eletrénico www. starfibra.com br todas as informagdes relativas 4
CONTRATADA, tais como o endereco, telefones de atendimento, horarios e dias de atendimento efou funcionamento:

13.4, O CONTRATANTE reconhece que as formas de atendimentos acima dispostas s3o o Unico meio apto a
solicitar informagdes, providéncias e registrar reclamagdes quanto aos servigos contratados, de modo que, se realizada
por outros meios, ndo gerardo qualquer responsabilizagdo da CONTRATADA por solicitactes nao atendidas;

14, DA MUDANGA DE ENDEREGO E/OU CIDADE

14.1. O CONTRATANTE, estando adimplente com suas obrigacées contratuais, podera solicitar a transferéncia do
endere¢o de instalagdo, o qual, somente sera atendido pela CONTRATADA se existir disponibilidade / viabilidade
técnica para tal;

14.1.1. Sendo possivel a transferéncia do endereco de instalagao, o processo de alteragio serd realizado pela
CONTRATADA no prazo de até 10 (dez) dias lteis da data de solicitagio, mediante o pagamento de taxas de servigos
adotadas no momento da solicitagdo, podendo ser elaborado novos contratos e termos de adesfo, fidelidade,
comodato e/ou locagio de equipamentos;

14.1.2. Sendo inviavel a transferéncia do enderego de instalagdo por indisponibilidade elou impossibilidade |
técnica da CONTRATADA, sera facultado ao CONTRATANTE manter o contrato celebrado ou, ainda, rescindi-
lo, estando o CONTRATANTE ciente de que, em caso de solicitagao de rescisao do contrato, devera: (i) devolver
os equipamentos locados ou cedidos a titulo de comodato, nas formas e prazos estipulados em contrato proprio; (ii)
arcar com todos os valores e mensalidades até entdo devidos; (ili) arcar com os encargos e multas provenientes da
OPCAO DE FIDELIDADE, visto que a rescisao do contrato ndo ocorrera por descumprimento contratual ou legal da
CONTRATADA, mas sim por agao propria do CONTRATANTE que, no momento contratagdo do servigo, somente teve

7
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* 08 servicos disponibilizados / fornecidos por estar vinculado ao enderego de instalagdo originariamgnte informado no
Termo de Adesdo. [oups Jﬂﬁgéﬂ}
- {::1-.:, g A ':
15. DA CESSAO DA ASSINATURA | TRANSFERENCIA DE ASSINATURA ;'% , i / A
1 ;} 4
15.1. O CONTRATAMTE, estando adimplente com suas obrigagbes, podera ceder / transl‘erir\é\wc;e"u osdireitos e
obrigagbes decorrentes do presente contrato, desde que: (i) a CONTRATADA autorize a transferéncly e ' sinatura;

(ii) seja previamente verificada disponibilidade técnica da CONTRATADA em atender em novo local / endereco
eventualmente informado; (iii) o cessionario tenha plena capacidade de contrair direitos e obrigagdes, manifeste sua
anuéncia (concordancia) por escrito, bem como celebre novos contratos e termos de adesao, fidelidade comodato efou

locagao de equipamentos; A N EX O

15.2. Quando a cessao de assinatura ndo ocasionar alteragdes nas instalagGes, nao sera cobrada nenhuma taxa de
servico. Contudo, caso seja necessano realizar alteragbes nas instalagdes ou o enderego de instalagéo seja diferente

do originariamente contratado, as despesas decorrentes da cessao de assinatura deverao ser arcadas pelo cessionario
e/ou cedente, conforme taxas vigentes a data dos fatos:

15.3. Em_ qualquer forma de cessdo / transferéncia de assinatura, a fim de manter a regularidade de todos os
contratos vinculados ao presente instrumento, sera celebrado novo Termo de Adesao (podendo o cessionario optar

pelo upgrade o plano), bem como novo Contrato de Permanéncia / Termo de fidelidade LOCAGAQ E/OU COMODATO
DE EQUIPAMENTOS;

15.4. Eventuais débilos, multas e.'ualnreg assumidos pelo CONTRATANTE no curso do contrato, independente da
realizagdo da cessao | transferéncia de titularidade, continuaram a ser devido por este, salvo se expressamente
acordado de modo diverso pelas partes.

16. DOS VALORES e TAXAS

16.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores pactuados no Termo de Ades3o ou através de uma
das formas de adesao prevista na :Iéus-.fla 3.1, oportunidade em que sera especificado o valor da mensalidade de
acordo com o plano contratado e a modalidade de servigo escolhido no momento da contratacdo, bem como eventual

taxa de adesa_cu, taxa de instalacdo, taxas de servigos, locagdo de equipamentos elou demais servicos e valores
acordados em instrumentos contratuais que integram o presente contrato:

16.1.1. Os valores cobrados a titulo de mensalidade iniciaram sua cobranga a partir do primeiro acesso elou
utilizagao dos servicos pelo CONTRATANTE, os quais, no més de ativacio ou desativagdo dos servigos, serao
calculados de forma pro rata (proporcional) ao numero de dias em que os servigos permaneceram em operagao,
servindo, para efeito de calculo, o valor alcangado com a divisdo do valor da mensalidade por 30 {trinta) dias;

13,1.;. Os wvalores devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA estardo sujeitos ao reajuste anual,
conforme estipulado na clausula 20, bem como nos demais instrumentos contratuais que integram o presente contrato;

16.1.3. O valor da mensalidade acordado considerara a carga tributdria vigente na data da contratagao dos
servicos, de modo que, caso ocorra a majoragdo, diminuicdo, criagdo ou revogagao de tais encargos, tal fato implicara
na necessaria revisac dos precos eslipulados, a fim de restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro da relagéo
contratual,

16.2. No decorrer do contrato tambem poderdo ser cobradas taxas de servigos adotadas na politica comercial da
CONTRATADA e constante nas Ordem de servigos (OS), estando o CONTRATANTE ciente de que os valores e taxas
aplicadas estardo dispostas no Termo de Adesao, bem como no site da contratada www starfibra.com.br, devendo o
CONTRATANTE previamente consulta-las antes de requerer a realizagao dos servigos e/ou manutengdes.

17. DA FORMA E MODALIDADES DE PAGAMENTO

17.1. O CONTRATANTE e responsavel pelo pagamento dos valores devidos pelos servicos prestados, os quais
serdo apurados mensalmenie e pagos altravés de boleto bancario efou faturas emitidas pela CONTRATADA, podendo,
ainda, ser realizado presencialmente na empresa, via pix ou transferéncia bancaria, desde que a CONTRATADA tenha
autorizado previamente, bem como o CONTRATANTE envie o comprovante de pagamento;

17.2. As mensalidades e demais valores cobrados deverdo ser pagos na data de vencimento escolhida e indicada no
TERMO DE ADESAOQ e/ou no momento da conltratacdo pelo CONTRATANTE, de modo que, na auséncia de escolha
e/ou indicaglo da data de vencimento, o vencimento dar-se-a sempre no dia 05 (cinco) de cada més;

17.3. Os documentos de cobranga (fatura e/ou boleto) serdo entregues / disponibilizados ac CONTRATANTE, com

antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data de vencimento, no site da contratada < www starfibra com br >
através da Central do Assinante, ou, ainda, em um dos pontos de atendimento da CONTRATADA. Quando dispenivel e
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acordado. os documentos também poderdo ser enviados no e-mail ou através do contato telef?@?k{ﬁ%@p com a
Central de Atendimento. devendo o CONTRATANTE sempre manté-los atualizados, f r“,ff?’ '5&,'3?;)1
17.4. 0O nao recebimento da fatura ou documento de cobranga mensal até a data de- ento nao
isenta 0 CONTRATANTE de realizar o pagamento dos valores devidos, sendo seu dﬂ\m) antaq,xdp’ efetivo
vencimento de cobranca, emitir o boleto no site da contratada, na Central do Assinante ‘el6u’ comunicar a
CONTRATADA através da Central de Atendimento para que esta Ihe encaminhe a fatura ou boleto, sob pena de

incidéncia dos encargos moratérios descritos na clausula 18.1. A N E X O
18. DO ATRASO NO PAGAMENTO E DAS PENALIDADES ADVINDAS COM O INADIMPLEMENTO

18.4. O ndo pagamento de qualquer dos valores devidos até o seu respectivo vencimento pelo CONTRATANTE,
acarretara na incidéncia de multa moratéria de 2% sobre o valor total do débito, juros de mora de 1% ao mes,
calculados pro rata die sobre o valor total da divida, bem como corregao monetaria do debito pelo indice IPCA-E,
cobrados a partir do dia seguinte do vencimento do débito até a data do efetivo pagamento,

18.1.1. Pelo n#o pagamento de qualguer valor, total ou parcial, na data de seu respectivo vencimento, o
CONTRATANTE reconhece que sera considerado inadimplente, podendo a CONTRATADA adotar todos os
procedimentos legais de cobranga, inclusive inscricao do CONTRATANTE no cadastro de inadimplente, bem como

protesto de titulo em Cartorio, dentre outros;

18.2. O inadimplemento, total ou parcial, dos valores e mensalidades também acarretarao em penalidades
gue ocorrerdo da seguinte forma:

18.2.1. Transcorido 08 (oito) dias, a contar do vencimento, o CONTRATANTE estara autorizada a suspender
totaimente o fornecimento do servico,

18.2.2. Transcomido 30 (irinta) dias, a contar da suspensao total do fornecimento do semnvigo, O
CONTRATANTE estara autorizada realizar a rescisao do contrato,

18.3. Durante a suspensdoc total do servigo, o prazo de fidelidade nao sera contabilizado enguanto nao for
regularizada a situagdo, sendo a prestagao do servico integralmente suspensa,

18.3.1. Antes da rescisdo do contrato por inadimpléncia, caso o CONTRATANTE efetue o pagamento do
débito, os servicos serdo restabelecidos em até 24 (vinte quatro) horas, contados do conhecimento da efetivagao da

quitagdo do debito;

18.4. Ocorrendo a rescis3o contratual por inadimpléncia, a CONTRATADA notificara o CONTRATANTE, por escrito,
através mensagem eletrdnica ou correspondéncia, no prazo maximo de 07 (sete) dias, sobre a rescisdo do contrato,
bem como da possibilidade do registro do débito em sistemas de protecao de credito efou protesta de titulos, podendo,
ainda, adotar todas as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis para recebimento dos valores;

18.4.1. Caso o CONTRATANTE possua equipamentos locados ou cedidos a titulo de comodato, este devera
observar as disposigbes do Contrato de Comodato efou Locagao de Equipamento, bem como devolvé-los no prazo ali
avengado, sob pena do CONTRATANTE ter que arcar com o aluguel e/ou pagamento integral dos equipamentos, alem
de configurar ilicitos de origem civel e penal’

18.4.2. Além dos débitos advindos com a rescisdo contratual, o CONTRATANTE tambem devera arcar com 0s
demais encargos assumidos, quais sejam, multa por quebra de fidelidade, mora pela ndo restituigdo dos equipamentos
locados ou cedidos a titulo de comodato, dentre outros previsto no presente instrumento ou fora dele,

18.4.3. Caso o CONTRATANTE deseje reativar os servigos apos a rescisdo do contrato por inadimpléncia,
além de ter que pagar os valores até entdo inadimplidos com a incidéncia dos encargos moratdrios, tera que pagar 0
valor a titulo de reativagdo do sistema, bem como serd celebrado novo contrato de prestagdo de servico e

fidelidade/permanéncia, ainda que tenha sido realizada renegociagao da divida,

18.5. Eventual tolerancia da CONTRATADA com relagdo & dilagao do prazo para pagamento € fora das condigbes
previstas neste instrumento, nao sera interpretada como novagao contratual.
Canifico mue o el 62 FUNARPEN

19. DA CONTESTAGCAO DOS DEBITOS o Improsae n8 eliquela e
Begiain

19.4. O CONTRATANTE, através da Central de Atendimento, podera contestar motivadamente os valores cobrados
no prazo maximo de 03 (trés) anos, a qual sera avaliada pela CONTRATADA no prazo de até 30 (trinta) dias e, em
caso de improcedéncia, constituir-se-a divida liquida, certa e exigivel para todos os fins de cobranga,

£ Art. 168 - Apropriar-se de colsa afheis mdvel, de qise tEM a posse ou o detengdo: pena - reclusiio, de um a quatro ancs, e multa - Causa de sumento de peia: §1F - A pena & aumentada
e um terco, quandn o agente recebey & cosa: | - em depdsit mecessdnio:]...|
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19.2. Caso o valor tenha sido pago e a contestagéo tenha sido juigada procedente, o valor pago podera ser
devolvido, a critério do CONTRATANTE: (i) através da compensado por meio de abatimento na cobranga seguinte; (ii)

por meio de concessao de crédito, se for o caso, (iii) pagamento via sistema bancario, no prazo de/afé 30 triffa) dias.
Qv : ‘-...I'r ::-"-.
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20. EAJUSTE DOS VALO =5 Wil
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20.1. Os valores dos servigos contratados serdo reajustados a cada 12 (doze) meses, comtados davdata da

instalagao do servico, com base na variagéo do Indice de Servicos de Telecomunicagdes (IST) e, diante de sua
extingdo ou nao divulgagao, por outro que venha o substituir elou que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda
nacional;

20.2. Ocorrendo fa_tus imprevisiveis que acarretem na elevacdo dos custos operacionais dos servigos prestados pela
CONTRATADA ou, ainda, gerem desequilibrio contratual, econdmico e financeiro, podera a CONTRATADA reajustar e
aumentar 8 mensalidade paga pelo CONTRATANTE em razio dos custos adicionais mencionados;

21. DA SUSPENSAO

21.1. 0O presente contrato e prestagdo do servico podera ser suspensa: (i) por inadimpléncia, 08 (oito) dias apés a
inadimpléncia; (ii} solicitagdo do contratante, desde que adimplente, sem qualquer dnus, uma Unica vez a cada 12
{doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo 120 (cento e vinte) dias, ficando o prazo de fidelidade
também suspenso enquanto perdurar qualguer uma das situagdes;

21.2. O restabelecimento do servigo em caso de suspensdo por solicitagdo do CONTRATANTE, ocorrera no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da solicitago de restabelecido, ou, apds o fim do prazo de suspensao solicitado,
de forma automatica,

21.3. No caso de suspensdo por inadimpléncia, o restabelecimento do servico somente ocorrera mediante o
pagamento total do valor inadimplente em até 30 (trinta) dias, a contar da suspensao total do servigo, devendo, para
tanto, ser enviado o comprovante de pagamento a CONTRATADA, para que esta tenha ciéncia do pagamento e, por
fim, reative o servigo,

22. DA VIGENCIA

221. O presente contrato entra em vigor na data de sua publicagdo no sitio eletronico da CONTRATADA e/ou na
data de seu Registro Publico, sendo aplicado ao CONTRATANTE e a todos os clientes da CONTRATADA a partir da
assinatura do Termo de Adesao ou através de uma das formas de adesdo elencadas na clausula 3.1;

22.2. 0O prazo de vigéncia e de aplicabilidade ao CONTRATANTE sera de acordo com o prazo estabelecido no
Termo de Adesdo elou acordado entre as partes, de modo que, passado o prazo estipulado sem gualquer
manifestagao das partes, prorrogar-se-a automaticamente por igual periodo;

22.3. Caso o Termo de Adesdo ou as demais formas de adesao forem silentes com relagao ao periodo da vigéncia,
a contratagdo terd vigéncia e aplicabilidade pelo prazo de 12 (doze) meses, de modo que, passado o prazo sem
gualquer manifestagao das partes, prorrogar-se-a automaticamente por igual perioda;

22.4. Completado o prazo de fidelidade acordado, mesmo tendo sido renovado automaticamente a vigéncia do
presente instrumento, a CONTRATADA nao tera mais direito aos beneficios concedidos no Contrato de Permanéncia /
Termo de fidelidade, de modo que a manutengao ou concessao de outros beneficios dependera da celebragao de novo
Contrato de Permanéncia / Termo de fidelidade.

23, DA RESCISAO CONTRATUAL

23.1. O CONTRATANTE podera solicitar a rescisdo do contrato a qualquer tempo, desde gue comunigue
efetivamente sua decisdo 4 CONTRATADA através de uma das formas de atendimento fornecidas por esta,
remanescendo a obrigagdo de cumprir com os 6nus contratuais assumidos, bem como com oS valores devidos,
inclusive eventuais multas e demais encargos provenientes da OPCAQ DE FIDELIDADE, locagdc ou comodato dos
equipamentos, conforme disposto no Termo de Adesao, em outros instrumentos proprios ou neste,

23.2. O presente contrato também podera ser rescindido pela CONTRATADA, de pleno direito & a qualquer tempo,
remanescendo a obrigagio do CONTRATANTE de cumprir integralmente com as questdes contratuais assumidas, os
valores devidos. inclusive eventuais multas e demais encargos provenientes da OPCAO DE FIDELIDADE, locagdo ou
comodato dos equipamentos estabelecidos no Termo de Ades3o, em outros instrumentos proprios ou neste, quando:

a) o CONTRATANTE descumprir quaisquer cldusulas ou condigdes previstas em lei, neste instrumento ou em
instrumento préprio relacionado aos servigos ora debatidos,
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b) © o CONTRATANTE permanecer em situago de inadimpléncia apés 30 (trinta) dias da sUSPensag total dos
servicos, conforme disposto na clausula 18.2.2, ﬂq“'-:a.r{-}-.;f?'-?;' ;
c) o CONTRATANTE comercializar, ceder, locar, compartilhar e distribuir indevidamente «MPM @:sipais a

terceiros, por qualguer meio ou tecnologia, considerando tais praticas, além de infracao conﬁ{(_‘,i}ii‘al_ i it:}fﬁ[irgls =
nais; \O &)

Er o CONTRATANTE utilizar indevidamente os servicos e equipamentos, adulterando-os, usufruindo de, pacote,
terminais ou velocidade diferente do que efetivamente contratou, devendo, neste caso, o CONT‘F&‘MH‘F ‘pagar a
diferenga entre o plano contratado e o efetivamente gozado no periodo; _ _

e) o CONTRATANTE impedir o exercicio do direito de realizar vistoria nas redes e equipamentos cedidos/locados
ou. ainda, impedir o acesso da equipe técnica da empresa em suas dependéncias para realizar manutengao ou
alteragOes necessarias, visto que a recusa injustificada cria empecilho que impede o regular fornecimento do servico,
bem como a manutengao da regulandade contratual;

o CONTRATANTE opte pela mudar de endereco e a CONTRATADA ndo possua disponibilidade ou
possibilidade técnica de prestar seus servigos no novo enderego, _
£l no imovel do CONTRATANTE for identificada impossibilidade técnica de instalagdo ou, sendo necessario
autorizagao do sindico ou dos demais condéminos para a efetiva instalagao dos equipamentos, tornando impossivel a
prestacdo do servigo; :

h) o CONTRATANTE praticar comportamentos inadequados e graves de forma reiterada aos colaboradores da
empresa, ofendendo-os, preferindo ameagas, utilizando palavras de baixo caldo, agredindo-os ou, ainda, solicitando
visitas de forma reiterada sem fundamentos, mesmo apos a area técnica apurar e certificar que nao ha problemas
técnicos que justifiquem novos agendamentos;

i) o CONTRATANTE, por agdo ou omissdo, comprometer a imagem publica da CONTRATADA ou praticar atos
que desrespeitem a lei, a moral ou os bons costumes;

il o CONTRATANTE ser submetido a procedimento de insolvéncia civil, recuperacao judicial, extrajudicial ou
faléncia, bem como interveng&o, liquidagao ou dissolugdo de sociedade que comprometa sua solidez financeira;
k) nas demais hipoteses legalmente autorizadas (art 17 e 4° da Resolugao n ° 632/2014 da Anatel) elou previstas

neste instrumento.

23.3. O presente contrato podera ser rescindido por qualguer das PARTES, sem qualquer 6nus ou indenizagao de
qualguer natureza, quando:

a) For cancelada a autorizacdo outorgada a8 CONTRATADA pelo 6rgdo competente para o exercicio de suas
atividades,

b) Em decorréncia de ato emanado pelo poder publico e seus orgaos de fiscalizagdo, for alterado, vedado ou
declarado inviavel a prestacio dos servigos,

c) Ocorrer a suspensdo ou supressdo da prestacdo dos servigos objeto deste contrato por determinacao legal,
decisao judicial ou ordem emanadas pela ANATEL,

d) Por comum acordo das partes, a qualguer momento, mediante termo escrito e assinado pelas partes,
estipulando a rescisao do contrato nos seguintes termos;

&) Em razdc do aumento inesperado e excessivo dos custos para prestagdo dos servigos, torne inviavel a

continuagao da prestagao dos servigos por parte da CONTRATADA,

23.4. Ocorrendo a rescisao do contrato por qualquer uma das hipéteses mencionadas nas clausulas 23.1, 23.2 e
23.3, os servicos serdo interrompidos e, caso possua equipamentos locados ou cedidos a titulo de comodato, o
CONTRATANTE devera devolvé-los nos prazos e condigdes estabelecidas em contrato préprio, sob pena responder
por perdas e danos, pagar pelo aluguel do equipamento no periodo em que estiver em mora, bem como configurar
crime de apropriagao indébita, conforme art. 168 do Cédigo Penal.

24, DA NOVAGAOD

_24.1. Qualquer tolerancia com o descumprimento dos direitos, obrigagdes e prerrogativas asseguradas por este
instrumento, n3o importara em novacao contratual ou renuncia de direitos, podendo a CONTRATADA exercé-los a
gualguer tempo & a seu exclusivo critério,

25. DAS LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE
25.1. Alem das limitacbes de responsabilidade dispostas no decorrer do presente instrumento, destaca-se que:
_ _25.1.1. A CDNTBAT&DA nao sera responsabilizada por danos, prejuizos ou pratica de atividades e condutas
improprias, nocivas e llicitas do CONTRATANTE, através da utilizagdo dos servicos objetos do presente Contrato,
inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico em face de tais condutas:

25.1.2. Os servigos objeto deste contrato ndo incluem mecanismos de seguranga légica da rede interna do

CONTRATANTE, ou de qualquer computador ou maquina utilizada por este, salvo esti i
ri : pulacdo em contrario no TERMO
DE ADESAD, sendo, portanto, de responsabilidade do CONTRATANTE a preservacao de seus dados, as restrigbes de

acesso e o controle de violagéo de sua rede;
|I'L} 4 esla (mpresso na eugquela de
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25.1.4. A CONTRATADA nao se responsabilizara por [ P
_ \ quaisquer danos relacionados a\pr nos,
virus de informatica, falha de operag8o por Pessoas nao autorizadas, ataque de hackers, cra}n@gs, pru_blﬂm‘és na
infraestrutura do CONTRATANTE, de energia elétrica ar condicionado, elementos radioativos “ou  életrostaticos,
poluentes ou outros assemelhados, bem como pelo uso, instal

_ : : agao ou atendimento a programas de computador e/ou
equipamentos de terceiros ou, ainda, por qualquer outra causa que nao exista culpa exclusiva da CONTRATADA:

25.1.5. A CONTRATADA nao se responsabilizara pela garantia de funcionamento dos '
, _ programas e servicos
utilizados pelo CONTRATANTE que dependem de sistemas e viabilidade técnica de terceiros, tais como: Facebook.
WhatsApp, MSN, Skype, VOIP, Jogos on-line, Programas P2P. dentre outros;

. 25.1.6. ﬁ. GDNTRATAD& nao se responsabilizara pela impossibilidade do CONTRATANTE em acessar
paginas na rede infernel que estejam fora do ar, inoperantes, sobrecarregas por volume excessivo de usudrios e/ou por
conexdes simultdneas, porquanto n&o estao ligadas a ma prestacao dos servicos objeto deste instrumento:

25.1.7. A guarda dos Registros de Conex3o do CONTRATANTE & uma obrigagac imposta 8 OPERADORA
SCM, nos termos da Lei n® 12.965/2014, de modo que, quando for formalmente requerido pela autoridade judiciaria a
disponibilizagao dos Dados e Registros de Conex3o do CONTRATANTE. a CONTRATADA tera a obrigagio de
prontamente os disponibilizar, independentemente da aquiescéncia do CONTRATANTE, ndo sendo considerado
quebra de sigilo, ato ilicito ou infragao contratual.

26. DA CONFIDENCIALIDADE

26.1. Tanto o CONTRATANTE como a CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes ou procuradores, obrigam-se a manter sigilo das informacoes relacionadas ou obtida através do presente
contrato e negocio juridico pactuado, inclusive apds a rescis3o do presente contrato, deixando de ser confidencial
apenas as informagdes e dados que: (i) ja eram publicos na data da celebragéo do presente Contrato; (ii) tornaram-se
partes do dominio publico depois da data de celebrag3o do presente contrato, por razbes nao atribuiveis & agao ou
omissao das partes; (iii) foram reveladas em razio de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida
por qualguer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagcao, (iv) foram reveladas em razdo de
solicitacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - ANATEL ou de qualquer outra autoridade investida com
poderes para tal

27. DOS DIREITOS AUTORAIS

27.1. A CONTRATADA e CONTRATANTE devers, na forma da lei civil e penal brasileira, respeitar os direitos
autorais dos soffwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, senvigos, sistemas e demais objetos e
informacdes que venha a ter acesso através dos servicos ora contratados, respondendo diretamente e exclusivamente
pelo uso indevido ou ilegal dos direitos ora mencionados, bem como pelas perdas, danos e lucros cessantes que
porventura venha a causar.

28. DA COMUNICACAO OBRIGATORIA

28.1. O CONTRATANTE tem a obrigacio de comunicar 8 CONTRATADA: (i) toda e qualquer situagdo que influencie
no funcionamento e instalages dos equipamentos e servigos; (ii) dividas relacionadas ao pagamento e vencimento
das mensalidades e demais taxas de servigos cobradas; (iii) atualizagdo de dados pessoais e eventuais mudangas de
endereco, telefone efou enderego eletronico (e-maif), sob pena de, ndo os fazendo, as comunicagdes realizadas
atraves de um dos referidos meios serem consideradas como perfeitas e acabadas, nao tendo o CONTRATANTE o
direito de questiona-las ou alegar desconhecimento,

29, DAS DISPOSICOES GERAIS

29.1. Ocorrendo alteragbes na Lei ou em qualguer regulamento aplicAvel aocs servicos objeto deste contrato, as
partes reconhecem que as alteragbes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-se automaticamente ao
presente instrumento, passando a constituir direito ou dever do CONTRATANTE ou da CONTRATADA conforme o
caso, ressalvada as excecles previstas neste instrumento;

29.2. O nao exercicio pela CONTRATADA de quaisquer direitos que Ihes sejam outorgados pelo presente contrato,
ou ainda, eventuais tolerancias ou demoras quanto as infrages contratuais cometidas pelo CONTRATANTE, ndo
importara em renuncia de direitos, novagao ou perddo de divida, tlampouco alteragdo das clausulas contratuais elou
direitos adquiridos, mas sim, tdo somente ato de mera liberalidade;
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29.3. Se uma ou mais disposicbes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nul qﬁ“f 3 .r hhfel_ a
qualguer lempo e por qualquer motivo, tal vicio nio TN i

afetara o restante do disposto neste instrumgfila7que, ¢ J'[“,UW a
ser valido e exigivel; AN E x O = % , g '-_1-;5
: S
294. As partes reconhecem que as comunicagdes realizadas atraves de correio eletronic tﬁrc;ﬂaif}. &_ﬂ_,lgfﬁne,
conversas eletrénicas (WhatsApp) elou Central do Assinarte’" <
https //central starfibra com bricentral assinante webllogin > sdo formas validas. eficazez e suficientes de
comunicagdo e divulgacao de qualquer informagao ou assunto que possa relacionar-se ao presente instrumento e/ou a
ele atrelados, devento o CONTRATANTE manter seu e-mail e telefone atualizados junto a CONTRATADA, sob pena
de serem tidas como entregue e recebidas para todos os fins:

29.5. O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros ou sucessores legais, permanecendo em vigor todas as
clausulas e obrigagbes firmadas entre as partes, reservando-se, ainda, 8 CONTRATADA o direito de ceder e transferir

a terceiros, total ou parcialmente, independentemente de notificagao prévia, os direitos e obrigagdes assumidas através
deste instrumento.

30. DA PUBLICIDADE E DIVULGAGAO DO PRESENTE CONTRATO

30.1. Para a devida publicidade e divulgacao deste contrato, o aludido esta registrado no Cartério de Registro de
Titulos e Documentos e Registro de Pessoas Juridicas de Foz do Iguagu-PR, bem como encontra-se disponivel no sitio
eletrdnico da CONTRATADA < hitp.//starfibra.com bri =;

30.1.1. Para inequivoco conhecimento do presente contrato, ac contratar os servigos ora mencionados,
tambem sera enviado ao CONTRATANTE uma copia ou o link de acesso do presente contrato, através de mensagem
eletronica {e-mail ou WhatsApp);

30.2. A CONTRATADA podera ampliar ou agregar outros servicos, bem como introduzir modificagbes no presente
contrato mediante termo aditivo contratual que sera registrado em cartério e disponibilizado no sitio eletrénico <
htip //starfibra.com.br/ > bem como comunicado mediante aviso langado junta ac documento de cobranca mensal elou
mensagem enviada por correio eletrdnico (e-mail), ou, ainda, informagdes langadas na Central do Assinante,
aplicativos da CONTRATADA, correspandéncia postal ou SMS, o que sera dado como recebido e aceito se enviado

nos enderecos efou e-mails informados pelo CONTRATANTE, e, ultrapassado 07 (sete) dias da notificaglo, o
CONTRATANTE permanecer silente.

3. DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES - ANATEL

311. Em alendimento a determinagdo da Resolugdo n.® 614/2013 da ANATEL, informa-se, através do presente
instrumento, que as informagdes e regulamentagdes da ANATEL podem ser extraidas no site http://www.anatel gov br,
bem como através da central de atendimento da ANATEL, pelo n® 1331 e 1332, que funciona de segunda a sexta-
feira, em dias Uteis, das 8h &s 20h, ou, ainda, pessoalmente nos seguintes enderegos: (i) sede: enderego no SAUS,
Quadra 06, Blocos C, E, F e H, Brasilia — DF, CEP: 70.070-940: (ii) enderego da biblioteca da Agéncia: endereco
SAUS, Quadra 06, Bloco F, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.

32 DO FORO

321. As partes elegem o foro da comarca de Foz do Iguagu, Estado do Parana, para dirimir as controvérsias
oriundas deste contrato, com expressa rendncia a qualgquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e acordadas, as partes aderem ao presente contrato através da assinatura do Termo de Adesao

ou uma das formas de contratag3o elencadas na clausula 3.1, aceitando o inteiro teor do presente instrumento de
forma livre e desimpedida.

Foz do Iguagu/PR, 28 de maio de 2023.

STAR NET TELECOMUNICAGOES LTDA..

CNPJ n. 13.024.140/0001-41

Neste ato representado pelo sdcio-administrador
Leonardo da Rosa Martinez
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