Ao Servigo de Registros de Titulos e Documentos e Civil das Pessoas Juridicas
de Foz do Iguagu — PR

Eu, INNOVA TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ n. 48.547.081/0001-70, com sede na Rua Urupés, 2064, sala 01,
Jardim Sao Roque, CEP 85853-707, Foz do Iguacu/PR, neste ato representada
por seu representante legal, JEFERSON RODRIGO GONGALVES KUNTZ,
brasileiro, empresario, portador da CNH n° 04237282140/DETRAN/PR, CPF n°
045.278.209-07, com enderego profissional na sede da empresa; Venho
REQUERER a esta serventia que se digne a registrar o DOCUMENTO anexo,

para fins de conservagéo e publicidade dos documentos conforme artigo 127,
inciso | da lei 6.015/73.
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- 2 vias da declaracao digitada com firma reconhecida;

- 2 VIAS ORIGINAIS OU 01 ORIGINAL E 01 COPIA
AUTENTICADAS DO DOCUMENTO;
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- Para cada documento, um requerimento.
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Sao partes deste instrumento que sera regido pelas clausulas e condicoes que seguem, sem prejuizos das’permas da

ANATEL e demais dispositivos das legislacoes vigentes:

CONTRATANTE: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, qualificada no TERMO DE ADESAQO ou

através de umas das formas alternativas de adesdo ao presente instrumento, nomeada como CONTRATANTE,
CLIENTE ou ASSINANTE:

CONTRATADA: INNOVA TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n.

48.547.081/0001-70, com sede na Rua Urupés, 2064, sala 01, Jardim Sao Roque, CEP 85853-707, Foz do Iguagu/PR.
sitio eletrénico http:/starfibra.com.br/, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado, conforme
estabelecido em seu contrato social:

CONSIDERANDO que a CONTRATADA enquadra-se, para lodos os fins de direito, no conceito de Prestadora de
Pequeno Porte (PPP), com menos de 05 (cinco) mil assinantes, destaca-se que a referida é isenta de algumas
obrigagoes estabelecidas nas Resolugoes da Analel, especialmente as previstas: (i) no Regulamento de Qualidade dos
Servigos de Telecomunicagdes — RQUA (Resolugdo 717/2019 da Anatel) e as alteragdes realizadas pela referida
Resolugao; (ii) no Regulamento de Gestao da Qualidade do Servigo de Comunicacdo Multimidia - RGQ-SCM
(Resolugao 574/2011) e as alleragoes realizadas pela referida Resolucio; (iii) em alguns artigos do Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagoes — RGC (Resolugao 632/2014), conforme art. 105
da referida resolugao; (iv) em alguns artigos do Regulamento do Servigo de Comunicagao Multimidia (Resolugao

614/2013), conforme artigo 64, §2°, e art. 74 da referida Resolugao, dentre outros.
1. DAS DEFINIGOES
1.1,

Para o entendimento do presente instrumento sao utilizadas as seguintes definigoes:

(i) Adesao: ato de aderir a um compromisso, escrito ou verbal, firmado entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, que garante ao CONTRATANTE o direito de acesso e fruicdo ao Servigo de Comunicagao Multimidia
(SCM) e demais modalidades adicionais de servigos por ele escolhida, a ser instalado e ofertado em endereco que
houver disponibilidade técnica pela CONTRATADA, obrigando as partes as condigdes deste contrato:

(i) Anatel: Agéncia Reguladora do Setor de Telecomunicagoes Brasileiro, também conhecida como Agéncia

Nacional de Telecomunicagdes, a qual compete fiscalizar e editar normas para o setor, assim como intermediar
conflitos entre operadoras e consumidores;

(iii) Cedente: aquele que transfere/cede/repassa direitos e obrigagdes contratuais assumidas para terceiros
chamados de cessionarios;

(iv) Central do Assinante: ambiente on-line que disponibiliza, através do site da CONTRATADA, informagoes
sobre a relacado contratual estabelecida entre as partes, bem como sobre tabela de precos vigentes, boletos.
cobrangas, reclamagoes e solicitagbes, dentre outras fungées;

(v) Centro de Atendimento: terminal de telefone responsavel pelo atendimento ao cliente via telefone e/ou

WhatsApp, que possibilita receber reclamagdes, solicitagoes de informagées ou servicos prestados pela
CONTRATADA,;

(vi) Cessao de Assinatura: negocio juridico celebrado entre o cedente e cessionario, responsavel por transferir os
direitos e obrigagoes assumidos através do presente instrumento pelo cedente a terceiros:

(vii) Cessionario: aquele que recebe/adquire do cedente os direitos e obrigagdes por ele assumida anteriormente:

(viii) Comodato: empréstimo gratuito de coisa ndo fungivel, o qual, devera ser devolvido &8 CONTRATADA dentro
das formas e prazos para devolugao estabelecidos em instrumento préprio ou neste:

(ix) Contrato de Permanéncia / Termo de fidelidade: instrumento opcional celebrado entre 0 CONTRATANTE e 2

CONTRATADA, o qual que promove, de forma temporaria, beneficios as partes, tais como descontos, ofertas, etc., em
troca de uma permanéncia minima na relagao negocial;

(x) Contrato de Comodato de Equipamento: instrumento contratual celebrado entre 0 CONTRATANTE e 2
CONTRATADA, o qual regulamenta o empréstimo gratuito dos direitos de uso e gozo dos equipamentos especificados
no contrato efou na OS (Ordem de Servigo), fornecidos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE com o fim exclusivo de
viabilizar o acesso aos servicos contralados no Termo de Adesao do Contrato de Prestagdo de SCM (Servigo de
Comunicagao Multimidia);
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Sao partes deste instrumento que sera regido pelas clausulas e condigbes que seguem, sem prejuizos daS-nermas da
ANATEL e demais dispositivos das legislagdes vigentes:

CONTRATANTE: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, qualificada no TERMO DE ADESAO ou
através de umas das formas alternativas de adesado ao presente instrumento, nomeada como CONTRATANTE,
CLIENTE ou ASSINANTE:

CONTRATADA: INNOVA TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n.

4_8:547.081/0001-70. com sede na Rua Urupés, 2064, sala 01, Jardim Sao Roque, CEP 85853-707, Foz do Iguagu/PR,
sitio eletronico http://starfibra.com.br/, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado, conforme
estabelecido em seu contrato social:

CONSIDERANDO que a CONTRATADA enquadra-se, para lodos os fins de direito, no conceito de Prestadora de
Pequeno Porte (PPP), com menos de 05 (cinco) mil assinantes, destaca-se que a referida ¢ isenta de algumas
obrigagdes estabelecidas nas Resolugdes da Anatel, especialmente as previstas: (i) no Regulamento de Qualidade dos
Servigos de Telecomunicagdes — RQUA (Resolugdo 717/2019 da Anatel) e as alleragdes realizadas pela referida
Resolucdo, (ii) no Regulamento de Gestao da Qualidade do Servigo de Comunicagao Multimidia - RGQ-SCM
(Resolugdo 574/2011) e as alleracdes realizadas pela referida Resolugao; (iii) em alguns artigos do Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC (Resolugao 632/2014), conforme art. 105
da referida resolugao; (iv) em alguns artigos do Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia (Resolugio

614/2013), conforme artigo 64, §2°, e art. 74 da referida Resolugao, dentre outros.
1 DAS DEFINIGOES
1.1.

Para o entendimento do presente instrumento sao utilizadas as seguintes definigoes:

(i) Adesd@o: ato de aderir a um compromisso, escrito ou verbal, firmado entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, que garante ao CONTRATANTE o direito de acesso e fruicdo ao Servigo de Comunicagao Multimidia
(SCM) e demais modalidades adicionais de servigos por ele escolhida, a ser instalado e ofertado em enderego que
houver disponibilidade técnica pela CONTRATADA, obrigando as partes as condigoes deste contrato;

(i) Anatel: Agéncia Reguladora do Setor de Telecomunicacdes Brasileiro, também conhecida como Agéncia

Nacional de Telecomunicagdes, a qual compete fiscalizar e editar normas para o setor, assim como intermediar
conflitos entre operadoras e consumidores:

(iii) Cedente: aquele que transfere/cede/repassa direitos e obrigagdes contratuais assumidas para terceiros,
chamados de cessionarios;

(iv) Central do Assinante: ambienie on-line que disponibiliza, através do site da CONTRATADA, informagoes
sobre a relagdo contratual estabelecida enire as partes, bem como sobre tabela de pregos vigentes, boletos,
cobrangas, reclamagdes e solicitagdes, dentre outras fungées;

(v) Centro de Atendimento: lerminal de telefone responsavel pelo atendimento ao cliente via telefone e/ou

WhatsApp, que possibilita receber reclamagdes, solicitagbes de informacdes ou servigos prestados pela
CONTRATADA,;

(vi) Cessao de Assinatura: negécio juridico celebrado entre o cedente e cessionario, responsavel por transferir os
direitos e obrigagbes assumidos atraves do presente instrumento pelo cedente a terceiros:

(vii) Cessionario: aquele que recebe/adquire do cedente os direitos e obrigacdes por ele assumida anteriormente;

(viii) Comodato: empréstimo gratuito de coisa ndo fungivel, o qual, devera ser devolvido @ CONTRATADA dentro
das formas e prazos para devolugao estabelecidos em instrumento préprio ou neste;

(ix) Contrato de Permanéncia / Termo de fidelidade: instrumento opcional celebrado entre 0 CONTRATANTE ea
CONTRATADA, o qual gue promove, de forma temporaria, beneficios as partes, tais como descontos, ofertas, etc., em
troca de uma permanéncia minima na relagdo negocial,

(x) Contrato de Comodato de Equipamento: instrumento contratual celebrado entre 0 CONTRATANTE e 2
CONTRATADA, o qual regulamenta o empréstimo gratuito dos direitos de uso e gozo dos equipamentos especificados
no contrato e/ou na OS (Ordem de Servigo), fornecidos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE com o fim exclusivo de

viabilizar o acesso aos servigos contratados no Termo de Ades&o do Contrato de Prestagdc de SCM (Servico de
Comunicagac Multimidia);
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. (xi)‘Correio eletrdnico: também conhecido como e-mail, trata-se de uma ferramenta usat:lé para mlﬁhi'q;a'g;éo
Instantanea através da internet; 1< )

e ‘\ A
(xii) Enderego eletrénico: também conhecido como site ou website, diz respeito a uma pég\}n@)@g ,mféﬁhét que

contém informacées multimidias, no qual os usuarios podem obter informagdes, comunicar-se, estabelecer relagoes
negociais, etc.;

(xiii) IP: conhecido como Internet Protocol, trata-se de um numero identificador dado ao computador ou roteador
para que estes se conectem a rede, a fim de possibilitar o envio e recebimento de dados da internet;

(xi_v) Mensglidade: quantia devida mensalmente pela CONTRATANTE a CONTRATADA em razao da prestacéo de
servico desta Ultima ao CONTRATANTE, a qual pode variar de acordo com o pacote, ponto, servigos escolhidos, etc

(xv) Opgéo de fidelidade: escolha realizada pelo CONTRATANTE em troca de beneficio e/ou ofertas especiais

temporarias, concedidas pela CONTRATADA, mediante o compromisso de permanéncia minima na relagao contratual
estabelecida;

(xvi) Ordem de servigo (OS): documento que registra e formaliza todos servigos prestados e/ou que serdo
prestados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, no qual consta informagdes importantes sobre servigos realizados,

0s dados do CONTRATANTE, bem como informagdes sobre as operagoes, funcionarios, parceiros e/ou prepostos,
dentre outros:

(xvii) Plano de servigo / plano de utilizagao / plano contratado: é o produto que descreve as condicdes e forma
de prestagao do servigo, delimitando suas caracteristicas, acesso, forma de manutengéo do direito de uso, utilizacéo,
servigos suplementares a ele inerentes, bem como o prego, valores, regras de fornecimento, aplicagao, etc.;

(xviii) Prestadora de Pequeno Porte (PPP): grupo detentor de participagdo de mercado nacional inferior a 5%
(cinco por cento) em cada servigo de telecomunicagao ofertado, os quais gozam de tratamento diferenciado diante de
suas particularidades;

(xix) Roteador: equipamento imprescindivel que conecta o CONTRATANTE a rede da CONTRATADA, o qual
possibilita o recebimento e encaminhamento de dados aos dispositivos nele conectado:

(xx) ONU: também conhecida como Unidade de Fibra Optica, & um equipamento que recebe o sinal da internet do
provedor (via OLT) e o transforma em impulsos elétricos:

(xxi) Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM): é um servico de telecomunicagdes de interesse coletivo,
prestado em ambito nacional, internacional e/ou no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmissao, emissao e recepgao de informagoes multimidia, permitindo, inclusive, o provimento/fornecimento de
conexao a internet aos assinantes dentro de uma area de prestagao de servigo;

(xxii) Taxa de adesdo: quantia paga pelo CONTRATANTE, em razao do compromisso firmado com a
CONTRATADA, que Ihe garante o direito de acesso ao Servico de Comunicagéo Multimidia (SCM) e demais servigos
adicionais fornecidos pela CONTRATADA,

(xxiii) Taxa de instalagdo: quantia paga pelo CONTRATANTE, em razdao do compromisso firmado com a
CONTRATADA, a fim de que seja instalados no local indicado pelo CONTRATANTE os equipamentos e materiais
necessarios ao recebimento e fruigao dos servigos contratados;

(xxiv) Taxa de servigo: quantia paga pelo CONTRATANTE em razdo de servigos adicionais realizados pela
CONTRATADA no decorrer da relagdo contratual, os quais estao disponiveis no Termo de Adesdo, bem como no site
da CONTRATADA,

(xxv) Termo de Adesao: documento escrito integrante deste instrumento, no qual especifica o plano e os servigos
escolhidos pelo CONTRATANTE, bem como expressa o aceite e aprovagdo do CONTRATANTE aos termos do
presente documento, dentre outros;

2. DO OBJETO

2.1. O presente contrato tem por objeto a prestagdo de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, cujo o plano de servigo, modalidade e enderego para instalagao serdo indicados e
escolhidos pelo CONTRATANTE no Termo de Adesao ou através de uma das formas alternativas de adesdo prevista
na clausula 3.1;

2.2 Face as caracteristicas fisicas do servico, este podera ser prestado.atrave’s de redes proprias da
CONTRATANTE ou de terceiros, limitando-se sua oferta a localidades tecnicamente viaveis; 7
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23.  Sao parles integrantes e indissociaveis deste instrumento o Termo de Ades3o, © Contrato de Comodato e/ou
Locagao de Equipamento, bem como o Contrato de Permanéncia / Termo de Fidelidade ou, ainda, outros.documentos
que porventura venham a ser firmado entre as partes durante a vigéncia do presente instrumento, tais‘como Qrdem de

Servigo (OS), Histdrico do cliente, Demonstralivo financeiro, elc. S GhC
3. DA ADESAO

~ N\, A N
3.1. A adesao ao presente contrato podera ser realizada pelo CONTRATANTE atraves de vendedores-externos e

internos, por te.iefone, internet ou outras formas disponiveis de contralagao, sendo sua efetivagdo realizada, via de
regra, pela assinatura eletrénica, digital e/ou fisica do Termo de Ades&o, ou, ainda, por uma das formas que ocorrer
primeiro:

a)‘ A Preenchimento do aceite on-line do Termo de Adesao, sendo confirmada a contratagao dos servigos atraves do
primeiro acesso a internet;

b) Fornecimento de dados pessoais via internet, sendo confirmada a contratagao dos servigos atraves do primeiro
acesso a internet,

c) ~ Pagamento parcial ou total de boleto bancario ou qualquer outro meio idéneo de pagamento, relativo aos
servigos dl‘slponlbillzados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE;

d) Utilizag&@o dos servigos objeto do presente contrato por qualguer meio ou forma.

3.1._1. A CONTRATADA somente se responsabilizara pelos servigos prestados a partir da ciéncia e
comprovagao de que o CONTRATANTE realizou a adesdo ao presente instrumento mediante um dos eventos
supracitados. Nos casos em que néo tiver a assinatura do Termo de Adesao, podera a CONTRATADA, antes de iniciar

o cumprimento de suas obrigagdes, reivindicar a assinatura do documento;

3.2 ’ O CONTRATANTE, caso contrate os servigos fora do eslabelecimento comercial da CONTRATADA, podera,
em ate 07 (sete) dias, contados da data de instalagao do servigo, desistir da contratacao. Transcorrido o referido prazo
sem qualquer manifestagao, o siléncio implicara em anuéncia (aceitagao) integral dos termos deste contrato, bem como

na aceitagao dos servigos instalados.

4. DA OPGAO PELA FIDELIDADE

4.1. A CONTRATADA podera oferecer ao CONTRATANTE beneficios e/ou ofertas especiais, em carater temporario,
mediante o compromisso de permanéncia minima na relagao contratual formalizada entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, conforme estipulado no Termo de Adesdo e/ou no Contrato de Permanéncia / Termo de fidelidade

celebrado entre as partes;

4.2. O Contrato de Permanéncia / Termo de fidelidade explicara, alem dos beneficios, os valores cobrados a titulo
de multa por rescisdo contratual antecipada, a qual sera proporcional ao tempo restante do vinculo contratual,

conforme prevé as normativas que tratam sobre o tema;

4.3. Qualquer alteragao nas condigbes dos servigos inicialmente contratados, tais como upgrade ou downgrade dos
planos, serao precedidas de nova contratagdo e, mediante escolha do CONTRATANTE, podera ser estipulado novo
prazo de fidelidade, a ser acordado e firmado entre as partes em novo Termo de Adesdo e/ou Contrato de

Permanéncia / Termo de fidelidade ;

4.4. Finalizado o prazo estipulado para a fidelidade, o CONTRATANTE declara estar ciente que nao ficara mais
sujeito a permanéncia minima e, com isso, o valor do plano de servigo contratado voltara a ser cobrado de acordo com
seu valor integral, sem os descontos eventualmente concedidos em razao da fidelidade. Caso o CONTRATANTE tenha
interesse em manter ou usufruir de outros beneficios e/ou ofertas advindos com a fidelidade, Ihe sera facultado a firmar
novo Contrato de Permanéncia / Termo de fidelidade, de acordo com os termos e condi¢des gerais vigentes a epoca da

alteragao.

5. DOS PLANOS, MODALIDADES E CARACTERISTICA DO SERVIGO

esdao, o CONTRATANTE optard por uma das MODALIDADES e PLANOS DE SERVICOS
uais serdo diferenciados pela velocidade maxima de download e upload, preco,
lume de trafego, bem como outros fatores que venham a ser utilizado pela
to da contratagéo e/ou no Termo de Adesao;

51. Quando da ad
oferecidos pela CONTRATADA, os q
finalidade de utilizagdo, franguia, vo
CONTRATADA, conforme delimitado no momen

5.2. O CONTRATANTE podera utilizar o servigo contratado para qualquer fim licito, sendo vedada sua
comercializagdo, distribuigao, cessao, locagio, sublocagdo ou compartilhamento de sinal com terceiros e/ou
fora do endereco estipulado na contratagao, salvo se expressamente autorizado por escrito no respectivo TERMO

)
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DE ADESAOQ, sob pena acarretar a rescisao do presente contrato, bem como responsabilizaga EWATANTE

J
<

pelas perdas e danos e demais penalidades civeis e penais';

5.2.1,

pelo CONTRATANTE, as quais serdo de inteira responsabilidade deste, bem como da empresa co

as transagdes comerciais eletrénicas por intermédio do SCM:

A CONTRATADA ndo se responsabilizara pelas Iransagoes comerciais efetuadas de forma "en-line”,

M4 Gual estabelece

5.2.2. A CONTRATADA também nao se responsabilizara por qualquer ato ilicito, ilegal e/ou imoral praticado
pela CONTRATANTE através da utiizagdo do SCM, sendo o CONTRATANTE exclusivamente responsavel por

quaisquer encargos decorrentes da ma e/ou inadequada utilizagéo, direta ou indireta, do SCM, devendo tomar todas as
medidas necessarias para impedir a utilizagao indevida do servigo por terceiros,

5.3. Para configurar cada ponto do Servigo contratado sera atribuido um endereco de IP privado, estatico ou

dinamico, sendo possivel a contratacao de IP publico, caso haja interesse do cliente e conste expressamente no Termo

de Adesao, se reservando a CONTRATADA, em caso de uso de IP fixo e publico, ao direito de alterar o mesmo, a
qualquer momento, mediante prévia comunicacéo;

5.4. Os planos sem limitagao de velocidade maxima ficarao sujeitos: (i) as limitagdes técnicas dos equipamentos
pessoais de uso (terminais); (ii) aos limites dos servidores de destino; (iii) aos possiveis congestionamento nas rotas
ate o destino; sendo vedada a comercializagao, distribuigao, cessao, locagao, sublocagdo ou compartilhamento do sinal

fora do local e enderego estipulado na contratacao, salvo se expressa autorizagdo por escrito no respectivo Termo de
Adeséo, conforme clausula 5.2:

5.5. Os planos a titulo de
lerao sua velocidade reduzid
Termo de Adesao, serdo man
consumo excedente;

franquia que possuam um limite maximo de transferéncia e volume de trafego mensal,
a assim que atingirem o volume maximo contrato ou, se previsto de modo diverso no
tidas as condigées contratadas, desde que o CONTRATANTE pague valor adicional pelo

5.6. A CONTRATADA podera extinguir ou alterar, total ou parcialmente, qualquer um de seus planos de servicos e
caracteristicas, devendo, para tanto, efetuar a comunicagao ao CONTRATANTE, com antecedéncia de 30 (trinta) dias,
para que esta possa oplar por outro plano de utilizagdo. Caso ndo ocorra a manifestagdao do CONTRATANTE sobre o

aceite ou nao, a CONTRATADA estara autorizada a efetuar a transferéncia para outro Plano Alternativo de Servico
similar, de acordo com a regulamentagao da ANATEL vigente,

5.7. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, fornecer servigos suplementares, adicionais e facilitadores,
0s quais poderao ser a titulo gratuito e/ou com custo adicional, conforme delimitado no Termo de Adesao:

5.8. E facultado ao CONTRATANTE, estando adimplente com suas obrigagdes,
alteragao de plano entre os disponiveis e ofertados pela CONTRATADA, mediante o p
servico e valores vigente na oportunidade, sendo que, em razio da nova opgao
contratual, nos termos e condigoes gerais vigentes a época da alteragao;

requerer, a qualquer tempo, a
agamento da respectiva taxa de
, sera celebrada nova relagao

5.9. Os servigos poderao ser contratados de acordo com as MODALIDADES residen
dentre outros, os quais serao especificados no Termo de Adesdo e
suas particularidades do caso;

cial, comercial ou condominial,
poderao gozar de tratamento diferenciado, ante

5.10.  Os servigos contratados na modalidade de CONDOMINIO podera ocorrer quando, em um mesmo prédio ou
condominio horizontal, possuir um nimero minimo de unidades condominiais a ser atendido pela prestacao dos

servigos, conforme politica comercial vigente a época da contratagao do servigo, o que eventualmente podera ser
ajustado com beneficios e condigbes especiais delimitadas no Termo de Adesao;

5.10.1. O uso do servigo na modalidade de CONDOMINIO é limitado as unid
constituindo infragao contratual passivel de rescisdo automatica do contrato,
estabelecimento de ponlos adicionais em unidade diferente das contratadas;

ades condominiais contratantes,
o compartilhamento de conexao ou

5.10.2. Em caso de alteragao da modalidade RESIDENCIAL para CONDOMINIO, os eventuais beneficios e
condigoes especiais concedidas a modalidade de CONDOMINIO nao seréo retroativas as mensalidades ja quitadas
pelo CONTRATANTE antes da alteracéo;

5.10.3. Em caso de alteragao da modalidade CONDOMINIO
direito aos beneficios e condigdes especiais concedidos, aplicando-
atender ao nimero minimo de assinantes originariamente delimitado

para RESIDENCIAL, o CONTRATANTE perdera o

§e a mesma regra caso o0 CONDOMINIO deixe de
s no momento da contratacéo;

Lei9.472/97 - Art. 131. A exploragdo de servico no regime privado dependera de previa autoriza
183 Desenvolver clandestinamente anvidades de telecomunicagao: Pena - detengao de dois a qu
milreais).

(do da Agencia, que acarretara direito de uso das radiofrequéncias necessaria Art.

atro anos, aumentada da metade se houver dano a terceiro, e multa de R$ 10.000,00 (dez

Resolugdo 720/2020 da Anatel - Art. 11, O uso de radiofrequéncias destinadas a exploragdo de servigos de telecomunicagées dependera de Prévia autorizagao da Anatel, cujas condigoes /:(

e51a0 estabelecidas em regulamentagao especifica, 5 ;
Cenilico que o selo do FUN A\RPEN
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5.11. Toda e qualquer mudanga nas instalagées, configuragées ou planos contratados pei;éC{)NTRATANTE
devem ser previamente comunicados a CONTRATADA, através da Central de Atendimento, ben‘j_ como ficam
condicionados 3 verificagao de disponibilidade técnica e ao pagamento das taxas e custd® que porventura
possam existir.

6. DA INSTALAGAO, EQUIPAMENTOS, CONFIGURAGOES E INFRAESTRUTURAS MINIMAS NECESSARIAS

6.1. A CONTRATADA promovera a instalacao dos servigos no prazo de 10 (dez) dias uteis? (ou outro prazo legal
gue venha a ser estipulado), a contar da data da contratagao realizada através de uma das formas elencadas na

clausula 3.1, devendo ser levado em conta as condigoes climaticas, bem como as condigdes fisicas e lécnicas do local
de instalagao;

6.2. Na hipdtese de ser identificada alguma impossibilidade técnica de instalagdo no imovel do CONTRATANTE, ou,
ainda, sendo necessario a autorizagdo do sindico ou dos demais condéminos para a efeliva instalagido dos
equipamentos, o prazo supracitade somente passara a ser contado da data em que forem regularizadas tais situagoes,
sob pena de, ndo o regularizando em prazo razoavel ou sendo impossivel, gerar rescisdo contratual, sem qualquer
6nus a CONTRATADA, ficando o0 CONTRATANTE sujeilo as penalidades advindas com a rescisao contratual;

6.3. Caso seja necessario a realizagao de obras civis na infraestrutura do imovel do CONTRATANTE, além dos
custos com a obra serem de inteira responsabilidade do referido, o prazo para instalagao somenle passara a ser
contabilizado com o término da obra;

6.4. Face as caracteristicas fisicas do servigo, este podera ser prestado através de redes proprias da
CONTRATADA ou de terceiros, limitando-se sua oferta a localidades tecnicamente viaveis;

6.5. Para perfeila fruigio dos servigos dentro dos padrées de qualidade e na forma contratada, o CONTRATANTE
tem ciéncia que devera utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de comunicagdo, bem como possuir
0s equipamentos e configuragcdes minimas especificadas no site da CONTRATADA < http://starfibra.com.br/ >, os
quais, se nao atendidos, nao gerarao qualquer responsabilizagdo da CONTRATADA por eventuais falhas, problemas
ou redugao de velocidade, tampouco caracterizara descumprimento contratual ou legal,

6.5.1. Denire os requisitos minimos elencados encontra-se a utiizagdo de equipamentos e softwares
homologados e certificados pelos rgaos de fiscalizagéo brasileiros, visto que a sua utilizagao, além de configurar ilicito
penal, sao amplamente rechagados pela Anatel, conforme artigo 4°, inciso V, da Resolugao 632/2014 da Anatel:

6.5.2. Considerando o disposto acima, pontua-se que os equipamenlos e/ou softwares nao homologados e
certificados pelos respectivos orgdos de fiscalizagao, tais como IPTV, TVBox, “Sky Gato", software “pirateados”, dentre
outros, afastam qualquer obrigagao da CONTRATADA em manter a regularidade de seus servicos a estes
equipamenlos/programas, de modo que, qualquer problema advindo com eles. nao caracterizara descumprimento
contratual ou legal, tampouco serao atendidos como problema técnico pela CONTRATADA?.

7. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Nos termos da Resolugdo n° 614/13, sao direitos da CONTRATADA:

a) Empregar equipamentos e infraestrutura que n&o lhe pertengam;
b) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servico;
7.2.  As relagoes entre a CONTRATADA e os terceiros sao regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo

qualquer relagdo juridica entre os terceiros e a Anatel, de modo que:

a) Os pregos cobrados pela CONTRATADA podem variar em funcao de caracteristicas técnicas, de custos
especificos e de comodidades e facilidades oferecidas aos seus CONTRATANTES:

b) Os pregos poderao ter seu valor majorado caso o poder plblico altere a legislagéo tributaria vigente sobre os
servigos prestados;

c) A CONTRATADA possui liberdade para selecionar as areas e locais que ira atender e fornecer seus Servigos,
de modo que a conlratagao e/ou alteragdo do contrato somente podera ser realizada mediante analise de viabilidade

"Art. 9° da Resolugdo 632/2014 da Anatel As solicitagoes de servigos que nao puderem ser efetivadas de imediato devem ser efetivadas em, no maximo, 10 (dez) dias uteis a partir de seu
recebimento.

' “Produtos ndo homelogados podem acessar conteldo protegida por direitos autorais, o que é crime, bem como podem conter falhas de seguranca, permitindo a hackers o acesso a
dados pessoais dos usudrios, como informagdes financeiras ou arquivos e fotos que estejam armazenados em dispositivos que compartilhem a mesma rede doméstica.” (...) “Produtos
ofertados ao mercado sem certficagao e homologagdo da Anatel podem ter sido construidos com materiais mais baratos, como por exemplo a substituicde do cobre pelo alum nio, o que
afeta a velocidade de trafego, prejudicando a conexdo dos usudrios a Internet.” (...) “Tanto a comercializagdo como a utlizagao de produtos para telecomunicagdes nao homologados sao
passiveis de sancdes administrativas que podem ir de adverténcias a multa. Caso o equipamento faca uso de radiofrequéncias (tecnologia sem fio), o usuario pode cometer crime
conforme previsto na Lei 9.472/1997, com pena de 2 a 4 anos de detengao.”- vide site da Anatel

< ' : >
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técnica, conforme dispde o artigo 47, inciso VII, da Resolugdo 614/2013 da Anatel e artigo 3°, inciso |If, da Resolugao
632/2014 da Anatel; I\ TN

7.3. Nos termos da Resolugéo n° 614/13, sdo obrigacdes da CONTRATADA:
a) prestar servico adequado na forma prevista na regulamentagao; O «
b) apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagdo e sempre quesregularmente

intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os dados e informagdes que Ihe sejam
solicitados referentes ao servico, inclusive informagoes técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em particular as

relativas ao numero de Assinantes, a area de cobertura e aos valores aferidos pela Prestadora em relacdo aos
parametros e indicadores de qualidade;

c) cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel,
d) utilizar somente equipamentos cuja certificagao seja expedida ou aceita pela Anatel;
e) permitir, aos agentes de fiscalizagao da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as instalagdes, aos

equipamentos e documentos relacionados & prestagdo do SCM, inclusive registros contabeis, mantido o sigilo
estabelecido em lei;

f) enviar ao Assinante, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestagao do SCM e do Plano de Servigo
contratado;

g) observadas as condi¢des iécnicas e capacidades disponiveis nas redes das Prestadoras, ndo recusar o
atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestacdo do Servigo, nem impor
cocri\di(;ées discriminatorias, salvo nos casos em gue a pessoa se encontrar em area geografica ainda nao alendida pela
rede;

h) tornar disponiveis ao Assinanle informagdes sobre caraclerislicas e especificagdes técnicas dos terminais,

necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexao de equipamentos sem fundamento
lecnica comprovada;

i) prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamacoes relativas a fruigao
dos servigos;

j) observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagio e no contrato celebrado com o
Assinante, pertinentes a prestagao do servigo e a operacao da rede:

k) observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizagao de infraestruturas;

1) manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificacdo dos diretores e
responsaveis e composigao acionaria quando for o caso.

m) manter as condigdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploragao do servigo;

n) providenciar os meios eletronicos e sistemas necessarios para o acesso da Agéncia, sem énus, em tempo real,

a todos os registros relacionados as reclamagoes, solicitagdes de servigos e pedidos de rescisdo e de informacéo, na
forma adequada a fiscalizagao da prestagéo do servico.

0) no desenvolvimento das atividades de telecomunicagdes, deve observar os instrumentos normativos
estabelecidos pelos 6rgaos competentes com vista a seguranga e protegéo ao meio ambiente.

8. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Nos termos da Resolugao n° 614/13 e 632/14, sao direitos do CONTRATANTE:

a) acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padroes de qualidade e regularidade previstos na regulamentacao, e
conforme as condigdes ofertadas e contratadas;

b) liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo;

c) tratamento nao discriminatorio quanio as condigdes de acesso e fruigao do servigo, desde que presentes as
condigdes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagao vigente;

d) prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condigdes de contratagdo, prestagéc, meios de

contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteragao das condigbes de prestacao dos
servi¢os, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

€) inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes e as alividades de intermediagdo da comunicacdo das pessoas com
deficiéncia, nos termos da regulamentagao;

f) nado suspensdo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese do Capitulo VI do Titulo V ou por
descumprimento de deveres constantes do arl. 4° da LGT, sempre apds notificagéo prévia pela Prestadora;
g) privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagao de seus dados pessoais pela Prestadora;
h) apresentagdo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima
prevista no art. 76;
i) resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagdes, solicitagdes de servigos e pedidos de
informagao;
i) encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Prestadora, junto a Anatel ou acs organismos de
defesa do consumidor;
k) reparagao pelos danos causados pela violagéo dos seus direitos;
) ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagé@o dos servigos, a partir da quitagdo do débito, ou
de acordo celebrado com a Prestadora;
A,
4V
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m) nao ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam deseu integésse, bem
€0Mo a nao ser compelido a se submeter a qualquer condicao, salvo diante de questdo de Grdem ca, para
recebimento do servigo, nos termos da regulamentacao: N4y, .

n) obler, mediante solicitagdo, a suspensao temporaria do servico prestado, nos termos das regulamentagoes

especificas de cada servigo;

0) rescisao do contrato de prestagdo do servico, a qualquer tempo e sem 0nus, sem prejuizo das condigbes
aplicaveis as contratacdes com prazo de permanéncia;

p) O contrato de prestacédo de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer énus e
independentemente de solicitagao;

q) transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagao de servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular,
dos requisitos necessarios para a contratacéo inicial do servigo;

r) nao recebimento de mensagens de cunho publicitario em sua estagdo movel, salvo consentimento prévio, livre
€ expresso;

s) nao ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua suspensao total;

t) nao ter cobrado qualquer valor alheio a prestagado do servigo de telecomunicagdes sem autorizagao prévia e
expressa.

8.2.  Nos termos da Resolugdo n° 614/13 e 632/14, sdo obrigagées do CONTRATANTE:

a) utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de lelecomunicagoes;
b) respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral;
c) comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de

servigo de telecomunicagoes;

d) cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestacao do servico, em especial efetuar pontualmente o
pagamento referente a sua prestagao, observadas as disposicdes regulamentares;
e) somente coneclar a rede da Prestadora terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel,
mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;
f) indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposigao
legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao;
g) providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagao e funcionamento de
equipamentos da Prestadora, e,
h) comunicar imediatamente a sua Prestadora:

(1 o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

(i) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

(i) qualquer alteragao das informagoes cadastrais;
9. DOS PARAMETROS DE QUALIDADE
9.1. Sao parametros de qualidade para o Servico de Comunicagao Multimidia (SCM), sem prejuizo de outros que

venham a ser definidos pela ANATEL:

a) Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacéo;

b) Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;

c) Emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;

d) Divulgagao de informagao aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel,
quanto a alteragoes de pregos e condigdes de fruigao do servigo;

e) Rapidez no atendimento as solicitagoes e reclamagoes dos assinantes:

f) Numero de reclamagoes contra a prestadora;

g) Fornecimento das informagdes necessarias a obtencao dos indicadores de qualidade do servigo, de planta,

bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliacao da qualidade na prestacao do servico,

9.2. O CONTRATANTE tem ciéncia que a CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito
de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), com menos de 05 (cinco) mil assinantes, motivo pelo qual é isenta de
determinadas obrigagbes estabelecidas nas Resolugées da Anatel, especialmente as previstas: (i) no
Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagées — RQUA (Resolugido 717/2019) e as alteragoes
realizadas pela referida Resolugao; (ii) no Regulamento de Gestao da Qualidade do Servigo de Comunicagao
Multimidia - RGQ-SCM (Resolugao 574/2011) e as alteragdes realizadas pela referida Resolugdo; (iii) em alguns
artigos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC (Resolugao
632/2014), conforme art. 105 da referida resolugdo; (iv) em alguns artigos do Regulamento do Servigo de
Comunicagao Multimidia (Resolugao 614/2013), conforme artigo 64, §2° e art. 74 da referida Resolugao;

9.3. Para perfeita fruigdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e na forma contratada, 0 CONTRATANTE
tem ciéncia que devera utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de comunicagédo, bem como possuir
os equipamentos e configuragées minimas especificadas no site da CONTRATADA < http://starfibra.com.br/ > 0S8
quais, se nao atendidos, ndo geraréo qualquer responsabilizagdo da CONTRATADA por eventuais falhas, problemas
ou redugao de velocidade, tampouco caracterizara descumprimento contratual ou legal;

,»’L’l‘;‘
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9.4.  Caso sejam utilizados equipamentos e/ou softwares nao homologados e certificados pelos respectivos 6rgaos
de fiscalizagao, tais como IPTV, TVBox, “Sky Gato", software “pirateados”, dentre outros, considerando que a gphzagéo
dos mesmos configuram ilicitos penais e sao amplamente rechacados pela ANATEL, o CONTRATANTE' tem ciéncia de
que a CONTRATADA nao tem a obrigacdo de manter a regularidade de seus servigos a esles
equipamentos/programas, de modo que, qualquer problema advindo com eles, nao caracterizarg 'dégspumpﬁmento

contratual ou legal, tampouco serdo atendidos como problema técnico pela CONTRATADA". f{

u

10. DA AQUISIGAO, LOCAGAO OU DO COMODATO DO ROTEADOR E EQUIPAMENTQS ESSENGIAIS A
PRESTACAO DE SERVIGO \

A

<00 1oyt

10.1.  Para conexdo dos servicos objeto do presente instrumento sdo necessarios, via de regra, equipamento
roteador e ONU que poderao ser locado ou cedido a titulo de comodato pela CONTRATADA ou, ainda, no caso do

roteador, fornecido pelo CONTRATANTE, desde que compativel com os utilizados pela prestadora e cuja certificagao
seja expedida e aceita pela ANATELS:

10.2.  Sendo locado ou cedido a titulo de comodato os equipamentos necessarios para prestagao de servigo pela

CONTRATADA, tal negociagéo sera estipulada no Termo de Adesao e/ou em Contrato de Comodato e/ou Locacéo de
Equipamento, o qual sera regido pela legislag&o vigente;

10.3.  Optando o CONTRATANTE pela locagao dos equipamentos, esta se dara pelo tempo em que perdurar a

relagdo contratual estabelecida, mediante o pagamento mensal dos valores praticados pela CONTRATADA, o qual sera
cobrado e pago junto com a fatura do Servigo;

10.4. Sendo os equipamentos cedido a titulo de comodato, estes serdo disponibilizados gratuitamente ao
CONTRATANTE pelo tempo em que perdurar a regularidade da relagdo contratual, devendo o CONTRATANTE

conserva-los, bem como, com o fim da regularidade contratual, devolvé-los tal como recebeu a CONTRATADA, sob
pena de responder por perdas e danos;

10.5.  As disposigdes com relagao a instalagao, prazo para devolugao, penalidades, mora e demais situagoes ligadas
a locagdo e/ou comodato dos equipamentos serao estabelecidas no Contrato de Comodato efou Locagao de
Equipamento celebrado entre as partes, devendo o CONTRATANTE respeita-lo em todos os seus termos, sob pena de
responder por perdas e danos, bem como demais encargos ali estabelecidos.

1. DA MANUTENGAO E REPAROS DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS

11.1.  Quando os equipamentos necessarios a conexao da internet forem cedidos pela CONTRATADA, cabe a esta,
com exclusividade, realizar a manutencao / assisténcia técnica dos equipamentos e servigos contratados, sendo
vedado ao CONTRATANTE:

a) proceder qualquer alteragdo, ajuste, manutengéo, reparo ou acréscimo nas redes interna ou externa de
distribuicao dos sinais ou, ainda, nos equipamentos e pontos de sua conexao ao radio ou roteador:

b) permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela CONTRATADA manipule as redes internas e/ou externa, ou
qualguer outro equipamento que as integram:

c) acoplar, sem autorizagdo da CONTRATADA, outros equipamentos ilegais e nao autorizados a rede que
permitam a recepgdo de servigos adicionais ndo contratados pelo CONTRATANTE, ficando, desde ja, ciente o
CONTRATANTE que tais condutas, comumente conhecidas como "pirataria”, podem configurar ilicitos de ordem civel e
penal, bem como acarretar na rescisao do contrato entre as partes, ante o disposto no artigo 4° da LGT:

d) adulterar caracteristicas originais da instalagao / equipamentos;

11.1.1. Caso os equipamentos utilizados para conexdo a internet (roteador e ONU) tenham sido

fornecidos pelo CONTRATANTE e/ou sejam de sua propriedade, a_assisténcia e manutencao realizada pela
0 T se limita a S a rede e as_e aos equipamentos fornecidos por esta, podendo a
CONTRATANTE solicitar a CONTRATADA assisténcia técnica para seus equipamentos mediante o pagamento

de valor de taxa de servigo a ser atribuido por esta;

11.2. Ocorrendo qualquer problema com a conexdo elou o funcionamento regular dos servicos, deve o
CONTRATANTE, tao logo tome ciéncia do ocorrido, imediatamente comunicar a CONTRATADA através da Central de

‘ “Produtos nio homologades podem acessar conteudo protegido por direitos autorais, o que ¢é crime, bem como podem conter falhas de seguranga, permitindo a hackers 0 acesso a
dados pessoais dos usuarios, como informagdes financeiras ou arquivos e fotos que estejam armazenados em dispositivos que compartilhem a mesma rede domeéstica” (...) “Produtos
ofertados ao mercado sem certficagio e homologacao da Anatel podem ter sido construidos com materiais mais baratos, como por exemplo a substituicdo do cobre pelo aluminio, o que
afeta a velocidade de trifego, prejudicando a conexdo dos usuarios a Internet * (..} "Tanto a comercializagdo como a utilizacio de produtos para telecomunicacdes nao homologados sao

passiveis de sangbes administrativas que podem ir de adverténcias a multa. Caso o equipamento faga uso de radiofrequéncias (tecnologia sem fio), o usuario pode cometer crime
conforme previsto na Le1 9.472/1997, com pena de 2 a 4 anos de detengao.”- vide site da Anatel

"Resolugdo 614/13 - art. 47 - Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, as Prestadoras de SCM tém a obri

gagao de: (...) IV - utllizar somente equipamentos cuja certbficagdo sejo
expedida ou aceita pela Anatel;
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Atendimentq, a fim de que esta adote as providéncias cabiveis dentro do prazo de até 10 (dez) dias l'i_t}iks\s, a dontar da’
data da efetiva comunicagdo 8 CONTRATADA: (&

o

4 11.2.1. Caso a necessi
maior, bem como eventos imp
extensdo dos danos gerados, n

- . ; ‘4\ e \)
dade de manutencao do equipamento ou dos servigos ocorra por caso fortditoou forca
revisiveis da natureza, o prazo supracitado podera ser estendido, ante a gravidade e
ao sendo considerado inadimplemento contratual os atrasos ou falhas cometidas:

11.3.  Se porventura for solicitado vista técnica para conserto de rede / equipamentos pelo CONTRATANTE, mas: (i)
nao forem constatados problemas / falhas atribuiveis & CONTRATADA,; (ii) os problemas / falhas tenham sido causadas
por culpa exclusiva efou mau uso dos servigos/equipamentos pelo CONTRATANTE: (iii) ndo possua pessoa

rgsponsgvgl para ater)der a equipe técnica; tal solicitagdo podera acarretar na cobranga de taxa de visita técnica
vigente a época da solicitacao;

11.4. Com relacdo a equipamentos e/ou software
fiscalizagdo, tais como IPTV, “Sky Gato", software
mesmos configura ilicito penal e sao amplamente rec
CONTRATADA nao tem a obrigagdo de manter a reg
qualquer problema advindo com eles, ndo caracterizar
como problema técnico pela CONTRATADA:

S nao homologados e certificados pelos respectivos érgios de
‘pirateados”, dentre outros, considerando que a utilizacdo dos
hagados pela ANATEL, o CONTRATANTE tem ciéncia de que a
ularidade de seus servigos a estes equipamentos, de modo que,
& descumprimento contratual ou legal, tampouco serao atendidos

11.5.  Como forma de preservar as condi
elou terceiros indicados por esta, ficam a
para prestacao d
desta para realiz

¢oes contratuais e a qualidade da prestacio do servigo, a CONTRATADA,
utorizados a efetuar vistoria periédica nos equipamentos e redes utilizadas

0 servico, podendo, mediante a simples comunicagao ao CONTRATANTE, acessar as dependéncias
ar manutengao ou alteragdo dos servigos contratados:

11.5.1. Caso ocorra impedimentos que impossibilitem o exercicio dos direitos supracitados: (i) o prazo para
@ manutengao ndo sera contabilizado enquanto nao for regularizada tal situagao; (ii) podera ser cobrado taxa
de visita técnica caso a impossibilidade decorra de culpa exclusiva do CONTRATANTE; (iii) se a visitar técnica for
recusa e/ou negado injustificadamente pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera optar pela descontinuidade da
prestacao do servigo, bem como pela resciséo do contrato, mediante simples aviso por escrito ao CONTRATANTE.

12. DA INTERRUPGAO DOS SERVIGOS

realizar

12.1. O CONTRATANTE reconhece que os servicos poderdo ser degradados ou interrompidos de maneira
programada ou ndo, sem que isso caracterize descumprimento contratual, e, tendo em vista que o artigo 46 da
Resolugéo 614/2013 da ANATEL que estipulava o direito ao desconto em caso de interrupgdo ou degradacgdo da
prestacao de servico foi revogado pela Resolugdo n° 717/2019 da ANATEL, estabelece-se, através do presente

instrumento, que os descontos da mensalidade nos casos supracitados somente ocorreram nas seguintes hipoteses e
modo:

12.1.1. Caso ocorra a interrupgdo ou degradagao programada (preventiva), a CONTRATADA descontara do
valor da mensalidade subsequente a razao de 1/30 avos por dia ou fragdo das horas em caso de interrupgdo ou
degradacéo superior a 04 (quatro) horas, de modo que as interrupgoes ou degradacdes inferiores a 04 (quatro) horas
nao gerardo nenhum desconto, compensagao, reparagao ou indenizacdo ao CONTRATANTE:

12.1.2. Caso ocorra a interrupgdo ou degradagéo nao programada (emergencial), a CONTRATADA descontara
da mensalidade subsequente o valor proporcional ao numero de horas ou fragdo superior a 30 (trinta) minutos, de
modo que as interrupgdes ou degradagées inferiores a 30 (trinta) minutos, ndo gerarao nenhum desconto,
compensagao, reparagado ou indenizagdo ao CONTRATANTE,;

12.1.3. N&o obstante a CONTRATADA, por se tratar de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), ndo tenha a
obrigagdo de realizar as comunicagdes das interrupgdes ou degradagao das redes, esta se comp(omete, na ocorréncia
de interrupgdes massivas nao programadas (emergenciais), comunicar ao CONTRATANTE, via e-mail, Central do
Assinante, site e/ou publicagoes em suas redes sociais em até 24 (vinte quatro) horas, a contar do inicio do evento. No
caso de interrupcdes programadas (preventivas), estas ser@o comunicadas com antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas, nos mesmos canais de comunicagao supracitados;

12.2. Em atencdo ao artigo 14, § 3°, do Codigo de Defesa do Consumidor’, a CONTRATADA, independente do
tempo, nao sera responsabilizada, tampouco obrigada a efetuar qualquer desconto na mensalidade do
CONTRATANTE, quando as interrupgdes ou degradagoes dos servigos, programas ou ndo, ocorrerem por:

a) culpa de terceiros;

" Considerando gue o prazo de 24 (vinte quatro) horas disposto no artigo 25 da Resolugao 574/11 da Anatel foi revogado, tampouco se aplicava a presente empresa por se enquadrar em

empresa de Pequeno Porte, utiliza-se o prazo disposto no artigo 92 da Resolucao 632/2014 da Anatel que prevé que: “Art. 92 As solicitagGes de servicos que ndo puderem ser efetivadas de

imediato devem ser efetivadas em, ne maximo, 10 (dez) dias uteis a partir de seu recebimento.”

7 atr. 14, (...) § 3° O fornecedor de servigos 5o nao sera responsabilizado quando provar: | - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste; Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de (4
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b) culpa ou erro de operagao do CONTRATANTE; = 1Y
c) caso fortuito ou forga maior, inclusive eventos imprevisiveis ocasionados por fenémenos da na{yr_e_z_a_-:%/

d) restricoes ou limitagoes impostas pelo poder publico: N\ o ;

e) impedimento ou impossibilidade de acesso dos técnicos da CONTRATADA elou terceiros indicadas por-esta,
nas dependéncias do CONTRATANTE para fins de manutengao ou restabelecimento dos servigos; ‘

f) culpa dos aparelhos receptores fornecidos pelo CONTRATANTE, sobre 0s quais a CONTRATADA n&o pode
garantir a regularidade, tampouco & responsavel pela manutengao:

a) limitagdes técnicas ou intercorréncia

. s alheias a vontade da CONTRATADA, sobre os quais ndo possui controle
direito ou indireto;

h) demais situagdes excepcionais dispostas no presente instrumento.
13. DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

13.1. A CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE, como principal forma de contato com os

consumidores, um Centro de Atendimento Telefonico e online (mensagens de WhatsApp), 07 (sete) dias por
semana, _das 08h00 as 20h00, de sequnda a sabado e das 09h00 as 20h00, aos domingos e feriados, a fim de
que os clientes e consumidores possam apresentar eventuais reclamagdes, pedidos de informagoes e solicitacoes

relativas aos servigos contratados, podendo o horario de funcionamento ser estendido a critério da CONTRATADA,
conforme divulgado em sitio eletrénico e demais meios de comunicagao da referida;

13.1.1. O Centro de Atendimento Telefdnico e online (mensagem de WhatsApp) podera ser acessado pelo
CONTRATANTE através dos nimeros' 0800 643 9075 / (45) 3526 — 9075,

13.1.2. Além dos atendimentos telefonicos e online (mensagem de WhatsApp), sera oferecido aos
consumidores atendimento presencial, na sede da empresa, em horario comercial, bem como atendimento por
internet, através da Central do Assinante disponibilizado no site da CONTRATADA www.starfibra.com.br, o qual
podera ser acessado com a utilizagao de login e senha enviado exclusivamente ao cliente no momento da contratag&o.

13.2.  As reclamagoes realizadas na central de atendimento serao atendidas em até 05 (cinco) dias Gteis, a contar
do efetivo recebimento. As solicitagoes de servicos que nao puderem ser efetivadas de imediato e/ou dizerem respeito
a reparos / falhas na prestagdo do servico, serao solucionadas nos prazos estipulados no presente contrato e/ou em

seus correlatos, de modo que, na falta deles, serdo atendidos no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar do
recebimento;

13.3. O CONTRATANTE podera obter no endereco eletrénico www.starfibra.com br todas as informagdes relativas a
CONTRATADA, tais como o endereco, telefones de atendimento, horarios e dias de atendimento e/ou funcionamento;

13.4. O CONTRATANTE reconhece que as formas de atendimentos acima dispostas sao o uUnico meio apto a
solicitar informagdes, providéncias e registrar reclamacoes quanto aos servigos contratados, de modo que, se realizada
por outros meios, nao gerarao qualquer responsabilizagao da CONTRATADA por solicitagdes nao atendidas;

14. DA MUDANCA DE ENDEREGO E/OU CIDADE

141. O CONTRATANTE, estando adimplente com suas obrigagdes contratuais, podera solicitar a transferéncia do

enderego de instalacao, o qual, somente sera atendido pela CONTRATADA se existir disponibilidade / viabilidade
técnica para tal;

14.1.1. Sendo possivel a transferéncia do endereco de instalagao, o processo de alteragdo sera realizado pela
CONTRATADA no prazo de até 10 (dez) dias uteis da data de solicitagao, mediante o pagamento de taxas de Servigos

adotadas no momento da solicitagao, podendo ser elaborado novos contratos e termos de adesao, fidelidade,
comodato e/ou locagao de equipamentos,

14.1.2. Sendo inviavel a transferéncia do enderego de instalagao por indisponibilidade e/ou impossibilidade
técnica da CONTRATADA, sera facultado ao CONTRATANTE manter o contrato celebrado ou, ainda, rescindi-lo,
estando o CONTRATANTE ciente de que, em caso de solicitagao de rescisao do contrato, devera: (i) devolver os
equipamentos locados ou cedidos a titulo de comodato, nas formas e prazos estipulados em contrato préprio; (ii) arcar
com todos os valores e mensalidades até entao devidos; (iii) arcar com os encargos e multas provenientes da
OPCAQ DE FIDELIDADE, visto que a rescisdo do contrato ndo ocorrera por descumprimento contratual ou legal da
CONTRATADA, mas sim por agéo propria do CONTRATANTE que, no momento contratagao do servigo, somente teve

os servigos disponibilizados / fornecidos por estar vinculado ao enderego de instalagao originariamente informado no
Termo de Adesao.

15. DA CESSAO DA ASSINATURA / TRANSFERENCIA DE ASSINATURA

15.1. O CONTRATANTE, estando adimplente com suas obrigagoes, podera ceder / transferir a terceiro os direitos e
obrigagbes decorrentes do presente contrato, desde que: (i) a CONTRATADA autorize a transferéncia de assinatura:
(ii) seja previamente verificada disponibilidade técnica da CONTRATADA em atender em novo local / enderego
eventualmente informado; (iii) o cessionario tenha plena capacidade de contrair direitos e obrigagdes, manifeste sua’c‘/‘
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anuéncia (concordéncia) por escrito, bem como celebre novos contratos e termos de adesao, fidelidade, co {6 elou
locagao de equipamentos; — S

15.2.. Quando a cessao de assinatura nao ocasionar alteragdes nas instalagoes, nao sera cobrada nénhuma taxa de
servico. Contudo, caso seja necessario realizar alteracdes nas instalacées ou o enderego de instalagao seja diferente

do originariamente contratado, as despesas decorrentes da cessao de assinatura deverao ser arcadas pelo cessionario
e/ou cedente, conforme taxas vigentes a data dos fatos:

15.3. Em qualquer forma de cessdo / transferéncia de assinatura, a fim de manter a regularidade de todos os
contratos vinculados ao presente instrumento, sera celebrado novo Termo de Adesdo (podendo o cessionario optar

pelo upgrade o plano), bem como novo Contrato de Permanéncia / Termo de fidelidade, LOCAGAO E/OU COMODATO
DE EQUIPAMENTOS:

15.4. Eventuais débitos, multas e valores assumidos pelo CONTRATANTE no curso do contrato, independente da

realizagao da cessdo / transferéncia de titularidade, continuaram a ser devido por este, salvo se expressamente
acordado de modo diverso pelas partes.

16. DOS VALORES e TAXAS

16.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores pactuados no Termo de Ades3o ou através de uma das
formas de adesao prevista na clausula 3.1, oportunidade em que sera especificado o valor da mensalidade de acordo
com o plano contratado e a modalidade de servico escolhido no momento da contratagao, bem como eventual taxa de
adesao, taxa de instalagéo, taxas de servigos, locagao de equipamentos e/ou demais servigos e valores acordados em
Instrumentos contratuais que integram o presente contrato:

16.1.1. Os valores cobrados a titulo de mensalidade iniciaram sua cobranga a partir do primeiro acesso e/ou
utilizacdo dos servigos pelo CONTRATANTE, os quais, no més de ativagio ou desativagdo dos servigos, serdo
calculados de forma pro rata (proporcional) ac nimero de dias em que 0s servicos permaneceram em operagao,
servindo, para efeito de calculo, o valor alcangado com a divisdo do valor da mensalidade por 30 (trinta) dias;

16.1.2. Os valores devidos pelo CONTRATANTE & CONTRATADA estardo sujeitos ao reajuste anual,
conforme estipulado na clausula 20, bem como nos demais instrumentos contratuais que integram o presente contrato;

16.1.3. O valor da mensalidade acordado considerara a carga tributaria vigente na data da contratagdo dos
servigos, de modo que, caso ocorra a majoragao, diminuigdo, criagao ou revogacao de tais encargos, tal fato implicara
na necessaria revisdo dos pregos estipulados, a fim de restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro da relagao
contratual,

16.2. No decorrer do conirato também poderao ser cobradas taxas de servigos adotadas na politica comercial da
CONTRATADA e constante nas Ordem de servigos (OS), estando o CONTRATANTE ciente de que os valores e taxas
aplicadas estarao dispostas no Termo de Adesao, bem como no site da contratada www.starfibra.com.br, devendo o
CONTRATANTE previamente consulta-las antes de requerer a realizagdo dos servigos e/ou manutengdes.

17. DA FORMA E MODALIDADES DE PAGAMENTO

17.1. O CONTRATANTE é responsavel pelo pagamento dos valores devidos pelos servigos prestados, os quais
serdo apurados mensalmente e pagos através de boleto bancario e/ou faturas emitidas pela CONTRATADA, podendo,
ainda, ser realizado presencialmente na empresa, via pix ou transferéncia bancaria, desde que a CONTRATADA tenha
autorizado previamente, bem como o CONTRATANTE envie o comprovante de pagamento;

17.2. As mensalidades e demais valores cobrados deverao ser pagos na data de vencimento escolhida e indicada no
TERMO DE ADESAO e/ou no momento da contratagdo pelo CONTRATANTE, de modo que, na auséncia de escolha
e/ou indicagdo da data de vencimento, o vencimento dar-se-a sempre no dia 05 (cinco) de cada més;

17.3. Os documentos de cobranga (fatura e/ou boleto) serao entregues / disponibilizados ao CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data de vencimento, no site da contratada < www.starfibra.com.br >, através
da Central do Assinante, ou, ainda, em um dos pontos de atendimento da CONTRATADA. Quando disponivel e
acordado, os documentos também poderdo ser enviados no e-mail ou através do contato telefénico / whatsapp com a
Central de Atendimento, devendo o CONTRATANTE sempre manté-los atualizados;

17.4. O nao recebimento da fatura ou documento de cobranga mensal até a data de seu vencimento nao
isenta o CONTRATANTE de realizar o pagamento dos valores devidos, sendo seu dever, antes do efetivo
vencimento de cobranga, emitir o boleto no site da contratada, na Central do Assinante e/ou comunicar a
CONTRATADA através da Central de Atendimento para que esta lhe encaminhe a fatura ou boleto, sob pena de
incidéncia dos encargos moratérios descritos na clausula 18.1.

18. DO ATRASO NO PAGAMENTO E DAS PENALIDADES ADVINDAS COM O INADIMPLEMENTO <A
(4

{
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18.1. O nao pagamento de qualquer dos valores devidos até o seu respectivo vencimento pelo TANTE,
acarretara na incidéncia de multa moratéria de 2% sobre o valor total do débito, juros de mora de 1% aQ més,
calculados pro rata die sobre o valor total da divida, bem como corregao monetaria do débito pelo-indice (PCA-E,
cobrados a partir do dia seguinte do vencimento do débilo alé a data do efetivo pagamento;

u

18.1.1. Pelo nao pagamento de qualquer valor, total ou parcial, na data de seu respectivo vencimento, o
CONTRATANTE reconhece que sera considerado inadimplente, podendo a CONTRATADA adotar todos os
procedimentos legais de cobranga, inclusive inscrigdo do CONTRATANTE no cadastro de inadimplente, bem como
protesto de titulo em Cartdrio, dentre outros;

18.2. O inadimplemento, total ou parcial, dos valores e mensalidades também acarretardo em penalidades
que ocorrerao da seguinte forma:

18.2.1. Transcorrido 08 (oito) dias, a contar do vencimento, o CONTRATANTE estara autorizada a suspender
totalmente o fornecimento do Servigo;

18.2.2. Transcorrido 30 (trinta) dias, a contar da suspensdo total do fornecimento do servigo, o
CONTRATANTE estara autorizada realizar a rescisao do contrato:

18.3. .Durante_ a suspensdo total do servigo, o prazo de fidelidade ndo sera contabilizado enquanto nao for
regularizada a situagdo, sendo a prestacao do servico integralmente suspensa;

- 18.3.1. Antes da rescisdao do contralo por inadimpléncia, caso o CONTRATANTE efetue o pagamento do
debito, os servigos serdo restabelecidos em até 24 (vinte quatro) horas, contados do conhecimento da efetivagao da
quitagao do débito:

18.4. Ocorrendo a rescisao contratual por inadimpléncia, a CONTRATADA notificara o CONTRATANTE, por escrito,
através mensagem eletrénica ou correspondéncia, no prazo maximo de 07 (sete) dias, sobre a rescisdo do contrato,
bem como da possibilidade do registro do débito em sistemas de protecao de credilo e/ou protesto de titulos, podendo,
ainda, adotar todas as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis para recebimento dos valores:

18.4.1. Caso o CONTRATANTE possua equipamentos locados ou cedidos a titulo de comodato, este devera
observar as disposigdes do Contrato de Comodato e/ou Locacao de Equipamento, bem como devolvé-los no prazo ali
avencgado, sob pena do CONTRATANTE ter que arcar com o aluguel e/ou pagamento integral dos equipamentos, além
de configurar ilicitos de origem civel e penal®:

18.4.2. Além dos débitos advindos com a resciso contratual, o CONTRATANTE também devera arcar com 0s
demais encargos assumidos, quais sejam, multa por quebra de fidelidade, mora pela nao restituicao dos equipamentos
locados ou cedidos a titulo de comodato, dentre outros previsto no presente instrumento ou fora dele:

18.4.3. Caso o CONTRATANTE deseje realivar os servigos apos a rescisao do contrato por inadimpléncia,
além de ter que pagar os valores até entao inadimplidos com a incidéncia dos encargos moratorios, tera que pagar o
valor a titulo de reativagdo do sistema, bem como sera celebrado novo contrato de prestagido de servigo e
fidelidade/permanéncia, ainda que lenha sido realizada renegociagao da divida:;

18.5. Eventual tolerancia da CONTRATADA com relagdo a dilagao do prazo para pagamento e fora das condigoes
previstas neste instrumento, nao sera interpretada como novagao contratual.

19. DA CONTESTAGAO DOS DEBITOS

19.1. O CONTRATANTE, atraves da Central de Atendimento, podera contestar motivadamente os valores cobrados
no prazo maximo de 03 (lrés) anos, a qual sera avaliada pela CONTRATADA no prazo de até 30 (trinta) dias e, em
caso de improcedéncia, constituir-se-a divida liquida, certa e exigivel para todos os fins de cobranga:

19.2. Caso o valor tenha sido pago e a contestagdo tenha sido julgada procedente, o valor pago podera ser
devolvido, a critério do CONTRATANTE: (i) através da compensado por meio de abatimento na cobranga seguinte; (ii)
por meio de concesséo de crédilo, se for o caso; (i) pagamento via sistema bancario, no prazo de até 30 (trinta) dias.

20. DO REAJUSTE DOS VALORES

20.1. Os valores dos servicos contratados serdo reajustados a cada 12 (doze) meses, contados da data da
instalagdo do servigo, com base na variagao do Indice de Servigos de Telecomunicagbes (IST) e, diante de sua
extingdo ou nao divulgagéo, por outro que venha o substituir e/ou que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda
nacional;

# Art. 168 - Apropriar-se de coisa alheia movel, de que tem a posse ou a detencao: pena - reclusio, de um a quatro anos, e multa - Causa de aumento de pena: § 19 - A pena e .wmmll.lda/ /,':
de um ter¢o, quando o agente recebeu a coisa: | - em deposito necessario;(...) %J/‘
aue o selo do FUNARPEN 12 de 16

550 na eliquela ge



ANEXO

20.2.  Ocorrendo fatos imprevisiveis que acarretem na elevagio dos custos operacionais dos servigos prestados pela
CONTRATADA ou, ainda, gerem desequilibrio contralual, econdmico e financeiro, podera a CONTRATADA reajustar e
aumentar a mensalidade paga pelo CONTRATANTE em razéo dos custos adicionais mencionados;, '« :

21. DA SUSPENSAO .,3%/ _

\

\, A .
.21.1'. O presente contrato e prestagao do servigo podera ser suspensa: (i) por inadimpléncia, 08 (oitof dias apos a
inadimpléncia; (ii) solicitagdo do contratante, desde que adimplente, sem qualquer 6nus, uma Unica vez a cada 12

(doze,) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo 120 (cento e vinte) dias, ficando o prazo de fidelidade
também suspenso enquanto perdurar qualquer uma das siluagoes;

21.2. O restabelecimento do servico em caso de suspensdo por solicitagao do CONTRATANTE, ocorrera no prazo

de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da solicitagao de restabelecido, ou, apés o fim do prazo de suspenséo solicitado,
de forma automatica;

21.3. No caso de suspensao por inadimpléncia, o restabelecimento do servigo somente ocorrera medianle o
pagamento total do valor inadimplente em até 30 (trinta) dias, a contar da suspensao lotal do servigo, devendo, para

tanto, ser enviado o comprovante de pagamento 8 CONTRATADA, para que esta tenha ciéncia do pagamento e, por
fim, reative o servigo.

22. DA VIGENCIA

22.1. O presente contrato entra em vigor na dala de sua publicagao no sitio eletronico da CONTRATADA e/ou na
date_: de seu Registro Publico, sendo aplicado ao CONTRATANTE e a todos os clientes da CONTRATADA a partir da
assinatura do Termo de Adesao ou através de uma das formas de adesao elencadas na clausula 3.1;

22.2. O prazo de vigéncia e de aplicabilidade ao CONTRATANTE sera de acordo com o prazo estabelecido no Termo

de Adesao efou acordado entre as partes, de modo que, passado o prazo estipulado sem qualquer manifestagao das
partes, prorrogar-se-a automaticamente por igual periodo;

22.3. Caso o Termo de Adesao ou as demais formas de adeséao forem silentes com relagao ao periodo da vigéncia, a
contratagao tera vigéncia e aplicabilidade pelo prazo de 12 (doze) meses, de modo que, passado o prazo sem qualquer
manifestagao das partes, prorrogar-se-a automaticamente por igual periodo;

22.4. Completado o prazo de fidelidade acordado, mesmo tendo sido renovado automaticamente a vigéncia do
presente instrumento, a CONTRATADA nao tera mais direito aos beneficios concedidos no Contrato de Permanéncia /

Termo de fidelidade, de modo que a manuteng&o ou concessao de outros beneficios dependera da celebragao de novo
Conirato de Permanéncia / Termo de fidelidade.

23. DA RESCISAO CONTRATUAL

23.1. O CONTRATANTE podera solicitar a rescisao do contrato a qualquer tempo, desde que comunique
efetivamente sua decisdo a CONTRATADA através de uma das formas de atendimento fornecidas por esla,
remanescendo a obrigagcédo de cumprir com os 6nus conliratuais assumidos, bem como com os valores devidos,
inclusive eventuais multas e demais encargos provenientes da OPGAO DE FIDELIDADE, locacédo ou comodato dos
equipamentos, conforme disposto no Termo de Adesao, em outros instrumentos proprios ou neste;

23.2. O presente contrato também podera ser rescindido pela CONTRATADA, de pleno direito e a qualquer tempo,
remanescendo a obrigagdo do CONTRATANTE de cumprir integralmente com as questdes contratuais assumidas, os
valores devidos, inclusive eventuais multas e demais encargos provenientes da OPCAO DE FIDELIDADE, locagao ou
comodato dos equipamentos estabelecidos no Termo de Adesao, em outros instrumentos proprios ou neste, quando:

a) o CONTRATANTE descumprir quaisquer clausulas ou condigdes previstas em lei, neste instrumento ou em

instrumento proprio relacionado aos servigos ora debalidos;

b) o CONTRATANTE permanecer em situagao de inadimpléncia apos 30 (trinta) dias da suspensao total dos
servigos, conforme disposto na clausula 18.2.2,

c) o CONTRATANTE comercializar, ceder, locar, compartilhar e distribuir indevidamente os servigos e sinais a

terceiros, por qualquer meio ou tecnologia, considerando tais praticas, alem de infragac contratual, ilicito civeis e
enais;

3) o CONTRATANTE utilizar indevidamente os servigos e equipamentos, adulterando-os, usufruindo de pacote,

terminais ou velocidade diferente do que efetivamente contratou, devendo, neste caso, o CONTRATANTE pagar a

diferenga entre o plano contratado e o efetivamente gozado no periodo;

e) o CONTRATANTE impedir o exercicio do direito de realizar vistoria nas redes e equipamentos cedidos/locados

ou, ainda, impedir o acesso da equipe técnica da empresa em suas dependéncias para realizar manutengao ou

alteracdes necessarias, visto que a recusa injustificada cria empecilho que impede o regular fornecimento do servigo,

bem como a manutencgao da regularidade contratual;

Certifico que 0 selo €9 FUNAR C/

1 na ehiquela de gl

13 de 16



7 eV 2 7
'/

f) 0 CONTRATANTE opte pela mudar de enderego e a CONTRATADA nao pOSSU&:diSpﬁ@ﬁdéde ou
possibilidade técnica de prestar seus servicos no novo endereco; T
q9) no imovel do CONTRATANTE for identificada impossibilidade técnica de instalagdo ou, -8endo necessario
autorizagao do sindico ou dos demais conddminos para a efeliva inslalacdo dos equipamentos, tornando impossivel a
prestagéo do servigo;
h) 0 CONTRATANTE praticar comportamentos inadequados e graves de forma reiterada aos colaboradores da
empresa, ofendendo-os, preferindo ameagas, utilizando palavras de baixo caldo, agredindo-os ou, ainda, solicitando
visitas de forma reiterada, sem fundamentos, mesmo apos a area técnica apurar e certificar que no ha problemas
técnicos que justifiquem novos agendamentos;
i) o CONTRATANTE, por agdo ou omiss&o, comprometer a imagem publica da CONTRATADA ou praticar atos
que desrespeitem a lei, a moral ou os bons costumes;
i) 0 CONTRATANTE ser submetido a procedimento de insolvéncia civil, recuperagéo judicial, extrajudicial ou
faléncia, bem como intervengao, liquidagao ou dissolugdo de sociedade que comprometa sua solidez financeira;

k) nas demais hipoleses legalmente autorizadas (art. 17 e 4° da Resolugao n.° 632/2014 da Anatel) e/ou previstas
neste instrumento.

23.3. O presente contrato podera ser rescindido por qualquer das PARTES, sem qualguer 6nus ou indenizacéo de
qualquer natureza, quando:

a) For cancelada a autorizagéo outorgada & CONTRATADA pelo 6rgdo competente para o exercicio de suas
atividades;

b) Em decorréncia de ato emanado pelo poder publico e seus orgaos de fiscalizagao, for alterado, vedado ou
declarado inviavel a prestacao dos servigos;

c) Ocorrer a suspensdo ou supressao da prestagao dos servigos objeto deste contrato por determinagao legal,
decis&o judicial ou ordem emanadas pela ANATEL:

d) Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo escrito e assinado pelas partes,
estipulando a rescisao do contrato nos seguintes termos:

e) Em razdo do aumento inesperado e excessivo dos custos para prestacao dos servigos, torne inviavel a

continuagao da prestagao dos servigos por parte da CONTRATADA:

23.4.  Ocorrendo a rescisdo do contrato por qualquer uma das hipoteses mencionadas nas clausulas 23.1, 23.2 e
23.3, os servigos serao interrompidos e, caso possua equipamentos locados ou cedidos a titulo de comodato, o
CONTRATANTE devera devolvé-los nos prazos e condicdes estabelecidas em contrato proprio, sob pena responder
por perdas e danos, pagar pelo aluguel do equipamento no periodo em que estiver em mora, bem como configurar
crime de apropriagao indébita, conforme art. 168 do Codigo Penal.

24, DA NOVAGAO

24.1. Qualquer tolerdncia com o descumprimento dos direitos, obrigagbes e prerrogativas asseguradas por este
instrumento, nao importara em novagao contratual ou renuncia de direitos, podendo a CONTRATADA exercé-los a
qualguer tempo e a seu exclusivo critério.

25. DAS LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE
25.1.  Além das limitagdes de responsabilidade dispostas no decorrer do presente instrumento, destaca-se que:

25.1.1. A CONTRATADA nao sera responsabilizada por danos, prejuizos ou pratica de atividades e condutas
improprias, nocivas e ilicitas do CONTRATANTE, através da ulilizagdo dos servigos objetos do presente Contrato,
inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico em face de tais condutas;

25.1.2. Os servicos objeto deste contrato nao incluem mecanismos de seguranga logica da rede interna do
CONTRATANTE, ou de qualquer computador ou maquina utilizada por este, salvo estipulagao em contrario no TERMO
DE ADESAO, sendo, portanto, de responsabilidade do CONTRATANTE a preservacdo de seus dados, as restricoes de
acesso e o controle de violagao de sua rede;

25.1.3. O CONTRATANTE é exclusivamente responsavel pelo: (i) conteudo e publicagdes das comunicagéqs
e/ou informagbes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e (ii) transagées comerciais
efetuadas de forma online pelo CONTRATANTE perante terceiros através dos servigos objeto do presente Contrato:

25.1.4. A CONTRATADA nao se responsabilizara por quaisquer danos relacionados a programas externos,
virus de informatica, falha de operagdo por pessoas nao autorizadas, ataque de hackers, crackers, probiema; na
infraestrutura do CONTRATANTE, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos,
poluentes ou outros assemelhados, bem como pelo uso, instalagé@o ou aigndimemo a programas de computador e/ou
equipamentos de terceiros ou, ainda, por qualquer outra causa que nao exista culpa exclusiva da CONTRATADA,;

25.1.5. A CONTRATADA néao se responsabilizara pela garantia de funcionamento.dos programas e servigos
utilizados pelo CONTRATANTE que dependem de sistemas e viabilidade técnica de terceiros, tais como: Facebook, - 7

s

WhatsApp, MSN, Skype, VOIP, Jogos on-line, Programas P2P, dentre outros; o . (GF
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25.1.6. A CONTRATADA ndo se responsabilizara pela impossibilidade do CONTRATANTE el acessar
paginas na rede internet que estejam fora do ar, inoperantes, sobrecarregas por volume excessivo dé usuarios e/ou por
conexdes simultaneas, porquanto néo estao ligadas a mé prestagao dos servicos objeto deste instrumenté?r, -

25.1.7. A guarda dos Registros de Conexdo do CONTRATANTE ¢ uma obrigagdo imposta 8 OPERADORA
SCM, nos termos da Lei n° 12.965/2014, de modo que, quando for formalmente requerido pela autoridade judiciaria a
disponibilizagao dos Dados e Registros de Conexdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA tera a obrigagao de

prontamente os disponibilizar, independentemente da aquiescéncia do CONTRATANTE, nao sendo considerado
quebra de sigilo, ato ilicito ou infragao contratual.

26. DA CONFIDENCIALIDADE

26.1. Tanto o CONTRATANTE como a CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes ou procuradores, obrigam-se a manter sigilo das informagdes relacionadas ou obtida através do presente
contrato e negocio juridico pactuado, inclusive apos a rescisdo do presente contrato, deixando de ser confidencial
apenas as informacées e dados que: (i) j& eram publicos na data da celebragéo do presente Contrato: (ii) tornaram-se
partes do dominio publico depois da data de celebragdo do presente contrato, por razdes nao atribuiveis a agéo ou
omissao das partes; (iii) foram reveladas em razio de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida
por qualquer orgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha fal revelagdo; (iv) foram reveladas em razéo de

solicitagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL ou de qualquer outra autoridade investida com
poderes para tal.

27. DOS DIREITOS AUTORAIS

27.1. A CONTRATADA e CONTRATANTE devera, na forma da lei civil e penal brasileira, respeitar os direitos
autorais dos softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas e demais objetos e
informagdes que venha a ter acesso atraves dos servigos ora contratados, respondendo diretamente e exclusivamente

pelo uso indevido ou ilegal dos direitos ora mencionados, bem como pelas perdas, danos e lucros cessantes que
porventura venha a causar.

28. DA COMUNICAGCAO OBRIGATORIA

28.1. O CONTRATANTE tem a obrigagdo de comunicar 8 CONTRATADA: (i) toda e qualquer situagéo que influencie
no funcionamento e instalagdes dos equipamentos e servigos; (ii) dividas relacionadas ao pagamento e vencimento
das mensalidades e demais taxas de servicos cobradas; (iii) atualizagao de dados pessoais e eventuais mudancas de
enderego, telefone e/ou endereco eletrénico (e-mail), sob pena de, nao os fazendo, as comunicagdes realizadas

através de um dos referidos meios serem consideradas como perfeitas e acabadas, nao tendo o CONTRATANTE o
direito de questiona-las ou alegar desconhecimento.

29. DAS DISPOSIGOES GERAIS

29.1.  Ocorrendo alteragdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto deste contrato. as
partes reconhecem que as alteracdes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-se automaticamente ao

presente instrumento, passando a constituir direito ou dever do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, conforme o
caso, ressalvada as excegdes previstas neste instrumento;

29.2. O nao exercicio pela CONTRATADA de quaisquer direitos que Ihes sejam outorgados pelo presente contrato,
ou ainda, eventuais tolerancias ou demoras quanto as infragées contratuais cometidas pelo CONTRATANTE, nao

importard em renuncia de direitos, novagao ou perddo de divida, tampouco alteragao das clusulas contratuais e/ou
direitos adquiridos, mas sim, tdo somente ato de mera liberalidade:;

29.3. Se uma ou mais disposi¢bes deste Contrato vier a ser considerada invalida

qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio nao afetara o restante do dis
ser vélido e exigivel,

, ilegal, nula ou inexequivel, a
posto neste instrumento, que continuara

29.4. As partes reconhecem que as comunicagdes realizadas através de correio eletronico (e-mail),
conversas eletrénicas (WhatsApp) elou Central do Assinante <
https://central.starfibra.com.br/central_assinante_web/login > s3o formas vélidas, eficazez e suficientes de
comunicacao e divulgagao de qualquer informagao ou assunto que possa relacionar-se ao presente instrumento e/ou a

ele atrelados, devento o CONTRATANTE manter seu e-mail e telefone atualizados junto a CONTRATADA, sob pena de
serem tidas como entregue e recebidas para todos os fins;

telefone,

29.5. O presente contrato obriga as paries, seus herdeiros ou sucessores legais, permanecendo em vigor todas as
clausulas e obrigagdes firmadas entre as partes, reservando-se, ainda, a CONTRATADA o direito de ceder e transferir

a terceiros, total ou parcialmente, independentemente de notificagao prévia, os direitos e obrigagdes assumidas através
deste instrumento.
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30. DA PUBLICIDADE E DIVULGACAO DO PRESENTE CONTRATO % . g ’
30.1.  Para a devida publicidade e divulgagao deste contrato, o aludido esta registrado no C,aﬁériﬂ de Registro de

Titulos e Documentos e Registro de Pessoas Juridicas de Foz do Iguagu-PR, bem como encontra-se disponivel no sitio
eletronico da CONTRATADA < http://starfibra.com.br/ >,

30.1.1. Para inequivoco conhecimento do presente contrato, ao contratar os servicos ora mencionados,
tambéem sera enviado ao CONTRATANTE uma copia ou o link de acesso do presente contrato, através de mensagem
eletrénica (e-mail ou WhatsApp);

30.2. A CONTRATADA podera ampliar ou agregar outros servigos, bem como introduzir modificagdes no presente
contrato mediante termo aditivo contratual que sera registrado em cartorio e disponibilizado no sitio eletrénico <
http://starfibra.com.br/ >, bem como comunicado mediante aviso langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou
mensagem enviada por correio eletrdnico (e-mail), ou, ainda, informagdes lancadas na Central do Assinante,
aplicativos da CONTRATADA. correspondéncia postal ou SMS, o que sera dado como recebido e aceito se enviado

rcs enderecos efou e-mails informados pelo CONTRATANTE, e, ultrapassado 07 (sete) dias da notificagéo, o
CONTRATANTE permanecer silente.

31. DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES - ANATEL

31.1.  Em atendimento a determinagao da Resolugao n.° 614/2013 da ANATEL, informa-se, através do presente
instrumento, que as informagdes e regulamentaces da ANATEL podem ser extraidas no site http://www.anatel.gov.br,
bem como através da central de atendimento da ANATEL, pelo n.° 1331 e 1332, que funciona de segunda a sexta-feira,
em dias Uteis, das 8h as 20h. ou, ainda, pessoalmente nos seguintes enderecos: (i) sede: enderego no SAUS, Quadra

06, Blocos C, E, F e H, Brasilia — DF, CEP: 70.070-940; (ii) endereco da biblioteca da Agéncia: endereco SAUS,
Quadra 06, Bloco F, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.

32. DO FORO

32.1.  As partes elegem o foro da comarca de Foz do Iguagu, Estado do Parana. para dirimir as controvérsias
oriundas deste contrato, com expressa renuincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E. por estarem justas e acordadas, as partes aderem ao presente contrato através da assinatura do Termo de Adeséo
ou uma das formas de contratagao elencadas na clausula 3.1, aceitando o inteiro teor do presente instrumento de
forma livre e desimpedida.

Foz do Iguagu/PR, 09 de abril de 2023.

-

INNOVA TECNOLOGIA LTDA.
CNPJ n. 48.547.081/0001-70
Neste ato representado pelo socio-administrador
Jeferson Rodrigo Gongalves Kuniz =nicaiue el
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